
卓有成效的 HRBP 工作坊
主讲：马力

课程背景：
今天，保持企业持续竞争力是所有企业和组织的共同追求。面对激烈的竞争环境，如何提升组织的竞争
力和生存能力是共同的挑战。人力资源业务伙伴如何才能创造高层期望的价值并有效服务于业务运营？
人力资源业务伙伴（HRBP）的有关模型、职位、绩效还是其人物关系扮演的角色，一直都面临着诸多问
题、争论和挑战。面临着“HRBP 角色模糊、意识扭曲、绩效低下、能力不足而导致的业务部门和人力资
源的不满，人力资源业务伙伴是专才、通才还是服务的提供者而已？人力资源业务伙伴如何才能从其目
标、能力与成果的创新性思维中受益？人力资源业务伙伴应当注重战略层面还是执行层面？如何界定其
价值？ 因此，通过对人力资源业务伙伴的自我修炼与体系构建，在新常态下成为人力资源所面临的一项
重大挑战与变革。

课程目标：
本课程通过在企业中的人力资源业务伙伴角色定位，自我修炼，发展构建等方面的问题解析以及理念，
工具和方法阐释，为 HRBP 提供清晰管理者角色定位，明确 HRBP 管理思维，并为 HRBP 提升管理工
作提供可借鉴的方法与技巧，以提高管理者个人管理技能，实现组织人力资本的核心竞争力，以达成以
下目标:

1.明确组织发展路径，解析 HRBP 角色；
2.掌握业务语言，参与业务发展
3.掌握 HRBP 的思维与技能修炼要点，了解能力发展体系；

授课方式：启发式、教练式、互动式、小组讨论、管理游戏

授课对象：HRBP、HR、OD、TD 等岗位人员

授课时长：1 天，6 学时/天

课程大纲：
第一部分：理解业务战略
导入活动：组织的温度 0.5H

1  力出一孔的资源配置
1.1 用战略工具读懂业务
1.2 将业务战略解码到人力
2  支撑战略实现的组织设计
2.1 架构设计的原则
2.2 将企业发展周期转化为组织传记
2.3 组织价值带来客户价值
【演练 1】绘制组织传记图

第二部分：发现组织能力
3  角色认知与协同
3.1 HRBP 的能力构成
3.2 双轮双表角色及职责设计
【演练 2】HRBP 的双轮角色
4  找到问题重点突破



4.1 用组织诊断找到风险点
4.2 诊断 6步法
4.3 六盒模型和应用
【演练 3】组织诊断
5  组织效能提升是永恒的主题 
5.1 建立组织能力库
5.2 形成组织能力大图

第三部分：构建组织能力
6  精进员工能力
6.1 人才选拔与配置
6.2 基于业务布局的人才梯队建设
6.3 匹配业务发展的人才盘点与评鉴
【演练 4】人选评估
7  同频员工思维
7.1 高质量对话
7.2 搭建文化场域
7.3 流动的人心不变的人性
【演练 5】老板，我想和你谈谈
8  优化员工治理
8.1 把握绩效管理的要点
8.2 超越绩效管理
8.3 成就他人的协同


