
如何有效引导与管理新生代员工
课程背景：

   90后是一个时代的代名词，随着这一代的成长逐步成为企业用工的主力军，过去 60、70、80后的管理方

式用在他们身上，似乎已经不再实用，而对于新生代员工的管理沿用老的管理方法显示有心无力，新生代员工

身上有着时代烙印：独生子女、互联网兴起、高等教育改革、市场经济、等。他们的教育背景、家庭背景和社

会背景造就了他们的性格特点，他们个性张扬、他们敢于表达、他们充满朝气；但是，他们漠视责任、蔑视义

务、完全的自我……等等。新生代员工好比就是草莓族外表光鲜成熟，同时须轻拿轻放，因为他们易碎。他们

能创造无限的价值，如何应对新生代员工的挑战?企业如何管理管理与引导他们呢……这些问题我们管理者无法

回避的。做好新生代员工管理是一项系统工程：更多的发挥管理者的影响力，而非职位力，不仅管的住更要理

的顺。。。。。使之成为企业具备一支心态积极向上、敢于负责、爱岗敬业的高效队伍，最终提成公司的行业

竞争力!本课程老师潜心研究 60、70、80、90后的管理模式变迁，内容系统完善，结构清晰，注重学以致用,

与您一起共享新生代员工管理与引导的一堂盛宴。

课程收益：

 提高管理人员对新生代员工的的全面认知；

 客观地评价，分析和面对 90年代后员工；

 读懂 90后的心理与行为特征，打破以往管理经验的束缚和影响，有针对性地激励与辅导 90年代后员工；

 利用非职务影响力，还有非薪酬激励方法，有效管理员工，提高管理层的个人威信，从而提高整个团队的

士气状态，改善员工绩效，提升员工能力，创造组织价值。

课程对象：中基层一线管理干部

课时：1-2 天

授课方法：理论铺垫、经验分享、案例研讨、角色扮演 、视频启示

授课老师：苌群旗

课程内容：

第一讲：走近新生代，了解新生代，带好新生代

1、头脑风暴：请用 5个关键词阐述你所了解的新生代员工
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2、“90后”成长环境分析
3、管理者与新生代彼此认知上的 5 大偏差
4、“90后”新生代员工思想个性特征
5、管理者认知新生代的 5个偏差

A 思想方面
B个性方面
C心智模式方面
D 你了解“90后”新生代员工的真正需求吗?

工具：60、70、80、90行为特征对照表
案例分析：小王的离职启示

第二讲、一线管理干部的角色转变与新思维

亮点：明确您的工作与职责-管理须用“心”

第 1个转变：牧羊犬向领头羊转变

第 2个转变：由“发号施令者”到“咨询教练者”转变

第 3个转变：由监督者到服务引导转变

第 4个转变：由上级到心灵导师转变

第 5个转变：由裁判到同壕战友转变

第 6个转变：由同事到家人转变

案例分析：优秀企业管理观念的转变

■互动研讨：企业需要什么样的管理干部.

■互动研讨：木桶案例互动.

■研讨：中层干部常遇问题、困惑及应对策略

第三讲 、用心管理新生代员工从需求开始

亮点：有了解才会有理解，透过现象分析本质

1、了解新生代员工的三个层次： 为生活？为工作？ 

2、不同类型员工的特质分类

3、新生代员工管理与激励-不同的激励方式

4、衡量一个人肯干与否的标准

5、使新生代员工不安变为安的五种方法

6、员工心态培养---态度决定一切
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    7、培养部下应有的能力与态度

8、新生代后员工频繁跳槽的背后分析

研讨：员工的素质低，不是你的责任，但不能提升员工的素质是你的责任。

案例分析：管理袋鼠

第四讲 、新生代员工的培养与辅导技术

亮点：用对人、育对人让您工作更轻松

  1.引导新生代员工塑造自我目标的三大方法 

2. 纠正部下不良行为的 4个步骤

3. 如何做好教育训练-训练四阶段

4. 新人上岗培训的技巧——工作教导五步法

5. 辅导中要的五大要点

6.※注意语气※先关怀纠正※要提高层次

7.有关辅导技巧的五项具体建议 

案例：某公司车间员工为何不听主任的安排？

案例分析：让员工成为优秀的“三导法”

案例研讨：小强为何得到不断的晋升

8. 高超出色的领导能力—控制自己的情绪

9. 何为管理，何为领导

10. 如何由管理者向领导者转变

11. 领导者的威性从何而来

12. 领导者的三大能力修炼

13.认识自己，了解自身局限（IQ、EQ与AQ）    

■案例：为什么主管不在,下属就象脱缰的“野马”

■研讨：管理人员的三大误区

第五讲、人性化教导新生代员工的金钥匙

亮点：修炼魅力领导！实现共赢协作！

1 .企业文化人性化
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2. 职业性应对跳槽

3. 沟通方式与时俱进

4. 终身学习走向盈利的人生之路

5. 做好压力管理

6. 即时奖励到位

7. 管理弹性化

8 . 凝聚团队力量

9. 机制完善并透明

第六讲 、新生代员工的管理方法及对策

亮点：让新生代员工心服口服的要诀

1. 何为管理，何为领导

2. 如何由管理者向领导者转变

3. 领导者的威性从何而来

4. 领导者的三大能力修炼

5. 针对后新生代后员工的系统诊

6．如何有效激励新生代员工

7. 新生代后员工期待的领导或上司

8. 新生代员工人格特质与职业价值观

9. 管理新生代员工人员的三大误区

10. 如何设定新生代员工的职业生涯规划

11. 实现他人目标与修炼个人领导魅力

■案例：某公司小李也是新生代为何很敬业

课程评估与答疑与老师合影留念
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