
车间现场改善和新一代员工管理车间现场改善和新一代员工管理

课程背景：
     当前生产制造型企业面临前所未有的生存挑战！原材料上涨，用工成本逐年递增，

企业经营微利化。多品种小批量;但客户对产品的质量、交期要求越来越高，当前环境下每
个企业都期望降低工厂成本, 以适应当今激烈竞争的微利时代。富士康郭台铭：“赚一块钱”
看客户的脸色，“省一毛钱”看自己的角色。车间现场如何降低成本、提高生产效率、提升
品质并消除浪费成为衡量企业是否具有竞争优势的重要标准之一；作为生产部的相关人员
只有掌握并运用先进的车间现场管理技术，才能持续降低生产成本、提高品质、改善工作
效率，最终为企业获取倍增的利润。随着新一代员工管理环境变化，对新生代员工的管理
给管理者带来更多的挑战，如何带领？如何引导？如何管理？本课程将帮助企业打开现场
管理改善和新一代员工管理的大门，协助打造一流的生产现场管理体系，使企业在残酷的
竞争中能领先一步。

参训对象：车间一线主管、经理、班组长、拉长、储备管理干部、工程师等等

课程收获：
 了解生产现场管理改善及其减少隐性和显性浪费的重要性
 打破无改善空间的固化思维，全新接受世界及公司的改善观念；
 现场改善不再是口号，而是实际的行动和看得见的改善效果； 
 学习现场问题改善的手法及其对现场问题解决的系统思维
 学习从车间现场识别浪费以及如何通过消除浪费降低成本
 了解新一代员工心智模式，从用力到用心管理，从被动执行到主动执行

课程特色：案例式讨论、互动式参与、体验式启发、情景式模拟

课时：1-2天

课程内容：
第一单元 现场管理干部心态认知与管理新思维

1、当今工厂管理面临的问题与压力

2、现场改善是降低成本的关键
3、现场管理的地位、职责与使命
4、现场主管对自己角色、职责的准确把握
5、现场主管面对工作应有的九大意识
6、日常管理容易陷入的八大误区
7、 老生常谈之你眼中 6S 管理
8、 从现场中挖局利润
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案例分析：某电子企业生产部主管感悟
第二单元 现场管理之问题分析与系统解决

1、面对生产现场你看到了什么？
2、生产现场的哈哈镜
3、现场诊断的内容和重点
4、发现问题与解决问题的金钥匙－“冰山理论”
5、现场主管解决问题的 8D方法
6、生产中存在大量问题却视而不见，解而不除？
7、如何从人、机、物、环中找出问题、消除浪费
8、如何与相关部门及时、有效，协作解决问题

9、如何在车间和企业提倡和推广“问题改善与提案建议制度”
互动环节：企业典型问题老师点评

第三单元 生产现场管理效率提升与改善
1. 如何对瓶颈进行识别与改善
2、如何通过 4M寻找浪费
3、如何縮短作業切換時間                      
4、如何改进工作过程质量
5、如何缩短生产交期，提升准时交货能力
6、如何做好可视化管理、提升效率
7、成本优势的巨人却是成本管理上的弱智
8、微利时代现场成本在总成本降低中所占的比重
9、现场成本个案演算

10、现场改善是成本降低的基础
11、如何识别与挖掘生产系统的十大浪费
案例：塑胶厂改善案例分享讨论

第四单元 如何进行生产现场成本控制
1、如何消除多余人员之浪费
2、如何降低材料损耗之浪费
3、如何减少机器维修与停工之浪费
4、如何减少各种制造之浪费.

5、如何减少库存之浪费
6、如何减少各种搬运之浪费
7、如何减少不良品之浪费
8、如何减少生产过程中各种不当加工之浪费
9、如何减少生产过程各种等待之浪费
10、品质成本的正确理解与准确把握
11、如何正确看待品质与成本之间 的关系
案例视频：分享世界级企业的改善现场

第五单元 如何管理与带领好新一代员工         
1、如何看待你的下属---员工状态诊断

2、新一代员工人格特质与职业价值观
3、新一代员工的几种心理与行为特点
4、衡量员工状态的两把尺子
5、员工的四种状态
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6、如何对新一代员工进行培养与辅导
7、引导新一代员工塑造自我目标的方法
8、如何对新一代员工进行沟通与激励
第六单元、提升管理人员的情境领导能力---助你更好的领导下属
1、如何发挥职位影响力
2、如何建立个人影响力
3、管理者的性格与领导力
4、四种不同的领导风格
5、八种不同的领导行为
6、领导风格与员工类型匹配
7、如何正确理解情境领导力
8、如何正确和熟练运用情境领导力（案例分享互动）

（具体可结合企业实际案例分享互动、课程全程促动式学习）

  3


