
卓越班组长综合能力提升特训营
 4 天版  讲师：苌群旗

课程背景：

班组管理干部在企业中扮演着生产组织者、参与者、执行者的多重角色，

是公司各项工作实现的关键。制造型企业的各项管理，大多以现场管理

为基础并且通过现场来实现。作为现场管理的一线指挥者——班组管理

干部，在生产和管理中扮演着重要的角色，他们能力水平的高低直接影

响到产品的质量、成本、交期，效率、安全生产和员工士气，他们不仅

承担着这些重要任务，还要上下沟通协调，管理好团队，需要有较高的

管理能力与沟通能力。日本制造业的高速发展，主要得益于对现场管理

和现场管理人员的高度重视。放眼于未来，打造一支坚实的班组管理队

伍，应该把培养和提升现他们的综合管理能力作为工作中的一个重点。

企业的班组管理干部大部分都是从技术优秀的员工提拔，一般没有接受

过系统的管理技能训练，角色转变后由管理个人转为管理团队，但不能

成功带领一个团队；因此班组管理干部要拥有较高的综合管理才能和素

质，运用先进的工作方法、讲究领导艺术、沟通艺术，才能提高产品品

质、降低产品成本、改善工作环境，取得事半功倍的效果。全面提升他

们的管理能力，完成他们思维方式的根本转变，是所有企业的当务之急。

课程收益：

◆ 培养树立积极主动的职业心态；革新观念，学习班组长必备的全局观和前瞻性思
维；树立开放的沟通心态，掌握有效的沟通技巧，进行良好的沟通，提高员工积
极性与主动性；

◆ 掌握卓越的品质管控技能，提升质量成本控制意识，提高自我管理能力；获得管
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理的基本理念，掌握人员督导技巧与激励部属，激发团队精神，提高团队凝聚力；
◆ 学习精益生产现场管理的实战技巧，加强现场管理，掌握少量多批的生产管理模

式，提升工作效率；
◆ 了解新时代员工的心智模式，如何有效引导管理新时代员工，掌握培育新时代员

工并留住们的管理方法；
◆ 理解团队，打造团队，塑造企业真正需要的凝聚力强、有责任心的执行力队伍；
◆ 掌握时间管理的方法及原则，让管理者工作效能提升，分清轻重工缓急。注重工

作绩效

课程对象：中基层管理干部、一线班组长、拉长、现场技术员等

授课方式：以学员为中心、现场讲解、角色扮演、DV 视频分享

第一天课程内容：班组长团队建设与管理提升培训

模块一 、班组管理干部的角色认知与思维转变
1、微利环境下班组长的角色认知

2、班组长的作用及职责

3、领导和员工对基层干部的期望

4、从员工到班组长管理角色转变

5. 从管一个岗位到管整条生产线的能力

6. 思维与时俱进，从合格到优秀

7、从技术型到管理型人才“三转正”

案例分享：班组长小马的烦恼

模块二、沟通能力是软肋----快速提升班组管理干部的沟通能力
1、案例讨论：什么是沟通？沟了，通了吗？

2、“中国式”沟通的特点

3、高效沟通大三原则和沟通过程六大要素

4、掌握沟通过程的同理心

5、倾听的漏斗效应和五个层次（互动体验）

6、表扬的技巧和批评的艺术

7、沟通风格测试：知己知彼，你属于那种沟通风格？

8、如何与不同类型的员工沟通
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9、与上司沟通常见的问题

10、沟通的 5W1H原则、心态与技巧

11、如何与上级进行沟通-获得支持

12、如何与下属进行沟通-获得配合

13、如何学会跨部门沟通与协作

14、高效沟通的黄金法则

情景模拟：如何赞美部属

案例：小王迟到了30 分钟 你如何批评

视频分享：亮剑

视频分享：三国演义

模块三、班组管理干部如何有效激励与管理新时代员工
1、何为人本管理

2、如何让员工快乐高效服从安排

3、培训组织与管理技巧

4、员工的物质激励技巧

5、员工的精神激励技巧

6、外在激励与内在激励要互补

7、员工的职业生涯规划

9、新生代员工的心理特质

10、新生代员工管理应对策略

11、如何建立与员工之间的情感账户

12、别等分手时才说“我爱你”-留住优秀员工

　案例分析：新时代员工心理需求分析

　情绪管理：让员工与您心更近

　情感管理：我的心里只有你

授权管理：班组长如何学会授权管理

案例分析——新员工工作环境适应困难案例         

老师分享：多家企业员工快乐工作法

案例分享：如何激励新时代员工

DV 视频分享
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模块四、班组管理干部高效团队建设与执行力提升
1、何谓团队-我们是团队

2、团队建设技能

3、团队管理发展阶段 

4、打造高效团队的角色要素

5、团队冲突处理的五种策略

6、改善员工关系的四个原则

7、四种典型类型员工的管理

8、如何管理班组中的“刺头”

9、执行与执行力的认知

10、什么是有执行力的员工

11、如何提升团队高效执行力 

12、执行力不佳的原因与对策

13、提高执行力的四把金钥匙

14、影响执行力的的因素分析

15、工作没有任何借口，100%执行

如何塑造执行力员工的榜样代表

情景模拟：沙漠求生

互动体验：什么是执行力

第二天课程内容：班组长员工育留与现场问题分析解决

模块一、降低员工流失率--如何有效留住一线员工

1、员工离职的前兆心态分析

2、新生代员工的心理特质

3、新生代员工管理应对策略

4、如何建立与员工之间的情感账户

6、优秀班组长的领导魅力修炼
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视频分享：领导魅力

 案例分析：员工心理需求分析

7、  不同发展阶段员工的用人之道

8、人的差异化与管理标准化

9、其实留人并不难-我的心里只有你

10、建立自己的情感账户

没有规矩不成方圆——制度留人

工作着是快乐的——事业留人

得人心者得天下——感情留人

有钱用在刀刃上——福利留人

---别等分手时才说“我爱你”

案例分享：哪个员工该去，哪个员工该留？

案例分享：某公司的留人策略分享

案例分享：如何让新员工快速融入企业     

模块二： 如何进行新员工培育与质量意识提升

1、 对于员工培育与辅导的深度思考

a、为什么我们不愿意培育下属
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b、培育下属带给我们的利益和好处

c、培育下属给企业带来的好处

d、培育给员工带来的好处

e、培育给主管带来的好处

f、如何做好教育训练-不能让新进员工自生自灭

g、打造三安公司人才复制系统

h、为何教导：一线主管的主要任务是什么？

i、培育人员胜任的五个条件

j、哪些员工需要培育教导？

2、员工培育工作教导 4阶段法及质量意识提升

a、工作教导的四阶段

b、工作教导的成败点

c、体验互动

d、下属教导效果评估

e、提高质量意识五大方法

f、价格竞争转变为质量的竞争

g、1-10-100 Rule (1-10-100规则)
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案例互动：解手环

互动体验：T 型产品之谜

模块三、班组生产车间现场 6S 管理

1、正确认识 6S 管理

2、6S 实施心态调整

3、6S 督导员日常管理与内部培训指导

4、全面实现现场目视化管理

5、目视化工具：看板管理

6、6S活动持续与改善提案的发掘实施

7、6S标准化体系建立与完善

8、优秀客户现场 6S 分享 

9、6S 管理红牌作战

10、班组安全管理

思考题：我们车间的 6S 管理之痛点

模块四：班组长生产现场问题分析解决

1、问题的定义 

2、现场管理干部应有 4 大问题意识 

3、 剔除现场干部的“三M”

4、生产管理中问题却视而不见，解而不除？

5、问题分析与系统解决 5WHY 和 5W1H

6、班前问题预防  班中问题控制  班后问题解决

7、面对生产现场你看到了什么？
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8、生产现场的”哈哈镜”

9、现场诊断的内容和重点

10、发现问题与解决问题的金钥匙－“冰山理论”

11、解决问题的 8D 方法

视频分享：问题出在哪里？

视频分享：这样的生产线存在的隐性浪费知多少？

第三天课程内容：精益班组长核心管理培训

模块一： 现场管理干部自我认知与管理新思维 

1、VUCA时代当今工厂管理面临的问题与压力

2、现场改善是降低成本的关键

3、现场管理的地位、职责与使命

4、现场主管对自己角色、职责的准确把握

5、现场主管面对工作应有的九大意识

6、日常管理容易陷入的八大误区

7、 打破改善固化思维

8、 从现场管理中挖掘利润

互动：生产现场你看到了什么？

模块二：从心认识精益生产管理

1. 当头棒！ 

2. 企业危机和制造业面临的问题 
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3. 精益管理的起源和发展 

4. 精益生产管理之心 技 体

5. 精益生产的追求和目的

 6. 精益现场建设六步法

7. 企业推行精益管理核心“1264”

体验互动：打破你的改善思维

互动：世界级企业的现场视频分享

模块三：生产现场改善与 8 大浪费消除

1. 浪费的定义 

2. 认知真假效率

3. 现场改善是降低成本的关键

4. 改善提案与周行一善

5. 如何识别瓶颈工序并优化工艺流程

6. IE7 大手法在现场中的应用 

7.  精益现场改善方法原则与新思维

8. 流程经济原则与动作经济原则

9．打造安定化生产车间

10. 生产现场消除 8 大浪费

如何消除多余人员之浪费

如何降低材料损耗之浪费
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如何减少机器维修与停工之浪费

如何减少各种制造之浪费.

如何减少库存之浪费

如何减少各种搬运之浪费

如何减少不良品之浪费

如何减少生产过程中各种不当加工之浪费

11. 你所在车间的 跑、冒、滴、漏

案例：视频分享低效的流水线

模块四：TPM 全员设备保全与目视化管理

1. 何为 TPM

2．设备管理的四全五步管理法 

3. TPM设备维护的七个阶段

4. 目视管理与执行力提升 

5.  TPM 的“四全”核心与现场“五步”管理法 

6．TPM 本质：3 大管理思想

7．通过活动改善三种体质

8. 设备点检制的六大要求

  9．设备点检制的“八定”原则

10. 精益车间的目视化管理 看版管理原则
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11. 建立可实现精益生产的现场设备管理体系

第四天课程内容：班组长高效时间管理与工作效能提升

模块一 、时间管理的重要性及概述

1. 时间概述

2. 时间的经济价值

3. 时间的本质特性

4. 时间的分类

5. 时间的运用

6. 如何正确理解时间管理

讨论：我们的时间分配（为什么时间不够用）

案例：时间浪费行为

演练：时间分析

时间管理的自我测试

7.思考 你最早什么时候接触时间管理

8.从儒家文化看人生时间表

互动思考：人生时间最后三个月

说明：用团队共创法梳理问题

模块二 、时间管理的沿革与目标管理
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1．时间管理的沿革

2．时间管理的误区

3．关注圈和影响圈 

4．如何进行目标管理

5. 明确你的价值观，你追求什么？

6. 目标设定的 SMART原则

7. 目标设定的剥洋葱法

8. 时间计划进度表的制定

9. 衡量当前工作重点与目标之间的关联度

案例练习：团队目标管理

模块三 、高效时间管理法则及工具应用

1． 时间管理理论的演进

2． 第一代时间管理

3． 第二代时间管理

4． 第三代时间管理

5． 第四代时间管理

6． 互联网时代的时间管理
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7． 高效时间管理的原则与策略

8． 基本原则

9． 四大法则

10． 黄金法则

11． 高效时间管理的方法

12． 优先矩阵（四象限法）

13． 艾维利时间管理法（效能法）

14． 目标ABC 法（主次法）

15． 日计划AB表 法

练习：根据时间管理矩阵原理，给事情归类

头脑风暴：我们的工作，哪些是 80%，哪些是 20%？

案例讨论及练习

模块四 、工作效能提升与执行技巧

1. 工作效能提升的思维方式

2. 优化流程，流程化，简单操作

3. 做重要之事时排除干扰

4 .选择高效的工作工具

5. 找出关键措施，删掉不必要的事项
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6. 提前准备，磨刀不误砍柴工

7. 任务分解与行动计划的制定

8. 月计划的制定方法与步骤、范例及练习

9. 周计划的制定方法与步骤、范例及练习

10. 日计划的制定方法与步骤、范例及练习

11. 制定个人工作日历及任务检查表

12. 时间并行法

练习及分享讨论

合并法：化零为整提效率

并行法：与碎片化时间并
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