
精品课程设计与促动技术教学

课程背景：
   面对扑面而来的知识经济浪潮与全球经济的一体化，人们越来越深刻地认识到：国家间的
竞争，企业间的较量归根到底是对知识的“鲜活载体”----人的角逐。“人才”是企业组织的重要
资产，而“人才”的培育和学习则是各级企业和组织实现保值、增值的必由之路。设置有针对
性的培训课程是每个企业内部讲师所期望的。本课程属于内部讲师进阶课程及培训的设计与
开发技巧。本课程是培训课程设计的一套完整的体系，它提供给您一个实用的一步接一步的
课程设计流程。同时提供给您大量的练习，让您在课后即可按部就班地设计出高质量的培训
课程。也许已经有人设计完成了一套课程材料，或者在您的手头上已经有了现成的教材了，
不过为了使课程更适合您的学员和现实的业务需求，您需要对现有的教材进行改进和再次设
计，本课程也能帮助您解决这样的问题，为您支招，使原有的课程精益求精！

课程收益：
1.通过密集高效的现场训练，帮助学员快速达到“专业培训师”的水平
2.学会控制紧张情绪，全面提升授课的呈现技巧
3.掌握培训课程设计和教案编制的技巧，能够独立完成专业的培训流程 
4.学会掌控课堂气氛，调动学员积极性和参与性的技巧，应对可能出现的各种局面
5.有效使用媒体、道具、教学辅助工具
6.反复练习、反馈，快速提升作为培训师的综合能力
课程时间：1-2 天，6 小时/天
课程对象：企业内部高级内训师、职业讲师、高级课程开发师
课程方式：分组竞争+案例分析 +测试评估+头脑风暴+现场实操演练 ，70%实操，30%
理论讲解，手把手带着实操出成果

课程大纲
前言：成人培训的概念和特点
课前思考：小组绘画（视觉呈现）
一、培训为何没有效果
1. 影响培训效果的三个因素
2. 学习效果金字塔
3. 培训的本质：缩短员工胜任岗位的差距
二、教学指导核心思想
1.“教育不是灌输而是点燃”的教学理念解释
2. 以“内容为王、学员为主、讲师为辅”的教学思想
3. 学员个性分析
三、培训师风格分析
1. 识别培训师自我风格（风格测评）
2. 不同培训风格的优势和相对不足
3. 强化自我培训风格

第一讲：基本认知——成人学习特点
一、成人学习特点
1. 注意力——不易长时间维持
2. 目标性——解决问题为核心



3. 遗忘性——左耳进、右耳出
案例思考：成人学习效果金字塔：科学方法引导式培训
第二讲：正确定位——内训师角色认知
一、担任讲师的价值
1. 提升自我
2. 展现自我
3. 促进自我
4. 提高收入
二、讲师的素质要求
1. 有擅长的专业领域
2. 好为人师乐于分享
3. 思维缜密善于分析
4. 为人师表幽默包容
三、讲师的角色定位
1. 激励者
2.传授者
3.参谋者
4.教练
5.伙伴
6.调停者

第三讲：流程把控——培训流程设计
一、培训项目实施步骤
1. 需求分析
2. 目标设定
3. 策划开发
4. 培训实施
5. 评估考核
6. 效果转化
二、需求分析方法
1. 问卷调查法
2. 记录报告法
3. 环境扫描法
4. 专家座谈法
5. 绩效差距分析法
6. 关键人物访谈法
二、目标设定
1. S-具体明确
2. M-可量化的
3. A-可达成的
4. R-相关性的
5. T-时间限制
模拟演练：2 分钟演练
三、策划开发
1. 休息时间
2. 特定时间



3. 讨论时间
4. 答疑时间
5. 学习时间
四、效果评估
1. 反应评估
2. 学习评估
3. 行为评估
4. 成果评估
五、成果转化
1. 绩效辅助
2. 环境营造
3. 持续学习
4. 制定计划
第五讲：内容组织——课件制作原则
一、PPT制作原则
1. KISS 原则
2. 视觉化原则
案例：超大字演示法
讨论：是什么让你与众不同
二、常见课件制作软件及网址
1. PPT宝藏
2. 会声会影
3. 易企秀
4. 喜马拉雅
5. 直播
6. 微信个人公众号
此环节讲师示范讲解后，指导学员实操演练部分软件（因有的软件需要购买正版，不是所有
学员都拥有，故只安排示范）
三、标准课程资料包制作
1. 教学结构图
2. 课程大纲
3. 讲师简介
4. 授课课件
5. 讲师手册
6. 学员手册
7. 附件包
第六讲：行为实践——课堂呈现技巧
一、课程呈现技巧
备-调整状态、准备登台
启-互动开场、引发兴趣
承-承上启下、交代结构
展-进入正题、展开培训
合-回顾总结、强调重点
二、成功开场白的目的及方式
1. 空场登台
2. 静场起音



3. 从容不迫
4. 引起注意
三、正确开场白的六步骤
1. 问候伙伴
2. 自我介绍
3. 开场导入
4. 过渡主题
5. 课程简介
6. 正式开始
四、九个经典的开场白设计
1. 提问法
2. 摆事实
3. 引经据典
4. 回顾法
5. 讲故事
6. 背景法
7. 对比法
8. 活动法
9. 综合法
五、结尾常见的5种错误
六、成功结尾五要素
1. 巧妙提示
2. 有力总结
3. 紧扣主题
4. 双结尾策略
5. 不能有头无尾
七、有力结尾常用的五大法
1. 总结法
2. 号召法
3. 展望法
4. 典故法
5. 综合法
八、培训课堂上的行动学习设计—六大促动活动操作
1. 聚焦式会话法：提出好问题，共享智慧
2. 团队共创法：五个步骤让团队快速达成共识
3. 世界咖啡：打破部门墙与激发创新就是这么简单
4. 鱼缸会议：说出心里话再也不用担心尴尬
5. 群策群力：快速解决问题与提升执行力的流程
6. 企业剧场：促进员工认同企业文化的快乐时刻
此环节讲师示范讲解后，指导学员实操演练


