
《员工职业化素养提升》培训
——21世纪企业致胜的核心关键

主讲：刘长城老师
【课程背景】
企业缺乏“职业化”素养的综合表现有哪些？
1、员工感恩心没有，执行力不到位，没有职业精神？
2、对上没有恭敬心，对下缺少爱心，缺乏团队意识？
3、没有责任担当，缺乏主人翁意识，遇到事情相互推诿扯皮？
4、利益面前，唯利是图，自私、自利，各自为政，拉帮结派？
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什么是员工的职业化呢？
职业化就是员工工作中表现出的标准化和规范化，使员工的观念、思维、态度、心理、知识、技能等

符合职业规范和标准。
 员工的职业化是员工职业生涯可以持续多久、到达什么样的顶峰和取得什么样的成就起着决定性保证。
非职业化员工即便是身在职场，多数也不过是滥竽充数，非但绩效不高、状态不佳、境界低下，更是

企业发展的关键性瓶颈。
从企业的战略角度来讲，员工的职业化是企业与企业之间的较量以及企业与国际化接轨的先决条件。

我们必须知道，高素质的职业化员工是企业发展与创新生生不息的动力，是企业品牌化经营及打造软实力
的重要基础和依靠。失去了员工的职业化，那么，企业发展不但脚步缓慢，更是极难突破的一个瓶颈。

21世纪企业间的竞争是将是职业化选手之间的博弈。著名管理专家张维迎呼吁：“经理人和员工的职
业化是中国企业发展的核心竞争力。”
据调查显示，90％的公司认为，制约企业发展的最大因素是：缺乏高素质的职业化的员工。 86％的

员工认为，企业管理者的职业化素养亟待提高。职业化，是 21世纪职场员工必备的基础条件。

【课程收益】
职业化素养提升，就是员工心存感恩，积极主动，心态阳光；
职业化素养提升，就是以终为始，目标明确，高效执行；
职业化素养提升，就是忠于企业文化、制度而不是忠于某个人；
职业化素养提升，就是做事以是非为准绳，去除患得患失的心里；
职业化素养提升，就是以最小的成本追求最大的效益，开源节流；
职业化素养提升，就是细微之处做得更专业，匠心品质不可替代；
职业化素养提升，就是情绪稳定，理性的态度对待工作和人际关系；
职业化素养提升，就是具有高度的责任心和强烈的敬业精神；
职业化素养提升，就是遇到问题，不推诿扯皮，主动担当；
职业化素养提升，就是有团队精神，集思广益，合作共赢；
职业化素养提升，就员工自我管理，把职场当做修炼身心的道场；
职业化素提升养，就是员工会自愿提升，不断学习，持续进步。

【课程终极追求】全面提升员工职业，让企业外武装到牙齿，内修炼至灵魂。
【课程时间】2 天，6 小时/天
【课程对象】董事长、总经理、中高层管理人员、基层员工
【课程方式】讲述+互动+分享+问答+视频学习
【课程落地】职场三化：观念职业化、心态职业化、技能职业化

【课程大纲】
课程导引：
1、最有效的学习心态和方法；



2、中国人丢失的三个宝贝；
3、职场灵魂三问：我们在哪？我们要去哪？怎么去？

第一模块：思想—行动—结果
1、是谁创造了我的世界；
2、向世界最顶尖的组织学什么；
2、企业的终极管理之道；
3、建立企业十大职业化信念；

第二模块：职业化核心按钮——人心
1、中华文化的核心——道德；
2、职业化团队的灵魂——文化；
3、企业上下级、同级之间的本分之事；
4、职业化素养提升之领导四项素养建设。

第三模块：职业化素养提升的：365
1、职业化建设重要三感：目标感，羞耻感，荣誉感。
2、职业化团队六大钻石心态：感恩，担当，乐观，进取，事业，坚持。
3、职业化团队五大黄金习惯：目的、执行、互助、内省、总结。
4、如何在生活和工作中落实职业化素养：365。


