
《私域流量经营与提升策略》课纲

课程背景：

互联网营销领域，“私域流量”这个词的热度大幅上涨，仿佛一夜之间，“私

域流量”取代裂变，席卷了大家的茶余饭后。到底什么是私域流量？现在私域流

量为什么这么火？它有什么特点和价值？是不是所有的企业都适合私域流量？

如何才能玩转私域流量呢？

所以，陈方晖老师，在本次课程通过对互联网私域流量运营策略的全新理

解，以及核心实践过程的学习，便目标学员快速获知当前主流自媒体的私域流

量运营方法，快速构建企业自身的私域流量体系，长期持续地为客户提供产品

及服务，最终提高长效的用户活跃，提升用户留存及转化率。学后可运用到工

作中，达到数字化营销&运营能力快速提升之效果。

课程收益：

通过本课程的学习，掌握私域流量及市场推广的知识，并在实践中善于创造性

地把社群营销的知识用于具体操作的实务；



经过学习的学员既能掌握私域流量的思考方法与工具，又能把互联网营销、社

群传播、销售活动落实到企业的具体工作中。确保企业资源得到最充分的利用；

课程对象：   银行网点管理者、客户经理、大堂经理、网点全员等

授课人数：   60 人以内

课程时间：  1 天，6 小时/天

课程方式：  课堂讲解、小组研讨、案例分析、情景训练为主，情景演练

【课程纲要】

第一讲：私域流量经营与金融业务案例

.传统市场陷入困局背后？

.私域流量与传统销售的差异与相同点

.个人金融产品销售行为与数字化渠道改变；

.私域流量及社群营销方法论：场景+社群+内容+连接

.案例复盘解析

第二讲：场景金融营销与私域营销创新

1.    什么是“场景思维”何谓场景思维？

2.    抖音短视频、微信朋友圈、直播等如何借助场景思维获得业绩

3.    刷屏级的营销案例是如何诞生的？都有一个场景



4.    抖音短视频、朋友圈、直播，场景思维执行小诀窍与实践

5.    筛选场景的科学方法是什么？

6.    案例研讨：利用场景思维，玩转社群营销

第三讲：金融业务社群营销运营（私域流量、粉丝变现）

1.    客户关系管理时代开启

2.    社群思维与卖货思维的区别？

3.    客户分类及标签化实践

4.    绘制你的客户在互联网聚集分部地图

5.    经营私域流量，从 0开始经营粉丝用户资产

6.   客户关系管理与粉丝变现

7.   案例研讨：如何规划与经营社群

第四讲：内容营销（短视频、直播、公众号）驱动业绩倍增

1.    让内容去找客户，不是人找客户

2.    抖音、微信公号、朋友圈、直播等有销售力案例剖析

3.    抖音、小红书、今日头条、视频号的内容推荐算法

4.    短视频拍摄编辑与工具（轻抖、剪映、欧达提词器）

5.    短视频内容：1.功能型；2.情感型



6.    内容主题选择，以及如何快速伪原创

7.    实践训练：围绕产品拍摄短视频、完成剪辑、上传与文案

8.    直播带货过程与引流

9.    直播话术（产品、卖点、追单）

10.  实践训练：直播带货 3-5 分钟卖一个产品

11.   让内容精准影响目标客户的方法（每家店周围 3-5Km潜在客户）

12.  实践训练：本地化内容的传播与线上线下引流

13.  内容营销实践：2亿浏览量与 1亿销售业绩

14.  内容能力训练与过程管理（团队管理，构建新流程，制度化）

第五讲：连接裂变，引爆市场的方法

1.    刷屏案例解读

2.    社交货币与用户之间连接

3.    触发分享与病毒传播的方法角度

4.    社群如何点燃人与人之间社交关系链条，引爆社群？

5.    微信红包引爆社群案例剖析

6.    案例研讨：如何开展社群病毒营销？




