
质量问题分析与解决办法

今天中国制造业的利润无外乎来自于三个方面：研发利润、营销利润和制
造利润。我们都渴望赚到研发利润，也盼望赚到营销利润，但扪心自问：

您是否有足够的研发实力去获得研发利润？
您是否有强大的营销能力去赚得营销利润？
对于千万家中国制造型工厂来说，答案显然都是否定的。

现实中，为了更好的生存，当下只能去做，而且也必须一定要做到的就是
多赚制造利润！并且通过制造利润的提高来对冲我们无法阻挡的各项运营成本
的上升和经营利润的下降。

一是，人工成本的上升不可逆转，必然加大运营成本的上升，我们无能为
力；

二是，产能过剩带来的竞争压力，导致产品价格一滑再滑，必然带来经营
利润的下降，我们依然无能无力。

所以，今天，我们必须向制造要利润，来对冲经济新常态下的成本的不断
上扬和利润的持续走低！除此之外，难有活路！

关键是如何做？？？
具体就是：三个核心
三个核心就是：C-D-Q。即持续降低生产成本，不断加快生产交期，切实

提高产品质量。
所以，从务实出发，并结合自己 20年来贴身辅导中国制造业的经验沉淀，

针对新形势下的制造利润突破之路这“三个核心”，原创性地开发出二个系列操
作课程：

之一，更低成本——《快速降低生产成本》
之二，更高品质——《质量问题分析与解决办法》

课程的教学方式
互动授课+案例分析+问题研讨+案例分享，四位一体！

 一是互动授课：讲解各项管理的方法；以及出现的具体问题应该如何解决。
 二是案例分析：通过金蓝盟实操案例的分析，让学习者对管理方法理解更
透彻。

 三是问题研讨：针对企业问题，进行现场剖析，引导学员开动脑筋，聚焦
自身企业核心问题，开始梳理解决方案。

 四是案例分享：通过金蓝盟实操案例的分享，让学习者对管理方法理解更
透彻；让学习者增强信心，别的企业能做到，我也一样能做到。

课程大纲

一、如何看待“质量问题”
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1. 当今企业生存的路在何方？
2. 企业案例教你如何看待“质量”
3. 研讨：贵公司在生产过程中有质量问题吗？是多还是少？
二、衡量质量水平的方法
1. 案例讲解：一次合格率的含义及计算方法
2. 案例讲解：最终合格率的含义及计算方法
3. 案例讲解：客户满意度及投诉的管控方法
4．研讨：贵公司的质量水平如何？在同行业中是高还是低？
三、如何有效收集质量问题点
1. 有效收集质量问题点的三原则
2．案例讲解工具：质量检查记录表
四、如何选定重点改善或解决的质量问题
1. 选定重点解决质量问题的原则与要点
2. 案例讲解：运用柏拉图找出问题重点
※  某企业案例研讨与练习
五、影响质量问题点的原因分析
1. 案例练习：脑力激荡法
2. 4M分析法
3. 案例讲解：运用特性要因图找出影响原因
七、如何解决设备原因造成的质量问题
1. 制定解决问题点的先后顺序
案例讲解：运用层别法和柏拉图找解决问题优先次序

2. 解决设备原因造成质量问题的主要方法
案例讲解：“一书一表”法
案例讲解：设备自主管理法

※  某企业实操案例研讨与练习
八、解决因人为因素造成质量问题的主要方法
1. 案例讲解：作业标准化的核心要点
2. 愚巧法（防呆法）
3. 产品检查标准化
4. 做好技能培训三要素
5. 案例练习
九、解决材料因素造成质量问题的主要方法
1. 入厂检验标准化
2. 案例讲解：运用散布图来管理质量趋势
3. 落实“三不原则”
4. 案例讲解：精益物料管理要点
十、解决因方法因素造成质量问题的主要方法
1. 案例讲解：如何做好工艺标准？
2. 试验标准的关键要素
3. 环境管控“三不原则”
※ 某企业案例研讨与练习
十一、防范同类质量问题的再发生
1. 直方图的定义与运用要点
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2. 案例讲解：运用直方图找出问题变异所在
3. 案例讲解：运用管制图来控制现场质量
4. 案例练习
※  某企业案例研讨与练习
十二、自由讨论与答疑
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