
绩效管理综合能力提升

主讲：金玉成

开发背景：

    针对高绩效体系运行的四大模块：目标设定，工作辅导，绩效考核，贡献回

报，全面展开持续性提高绩效的管理技能的课程。课程的终极目标就是，通过

一系列管理手段能够最大限度地激发员工自身的工作动机提高绩效。 

当下不仅仅要建立一套管理制度，更重要的是通过管理手段来掌控预期可

获取的结果，培育上下一致的高绩效精神，从营造一种绿色的生态环境入手。

为此本课程提供与之相匹配的操作流程，工具与方法。每一种方法都有模拟练

习，案例分析，讲师的经验分享，使学员能够理解与应用。

课程受众：

课时安排：2 天，6 小时 / 天

课程收益：

1、理解高绩效管理体系成功运行的必要环境，条件；

2、明确高绩效体系与传统绩效考核的本质区别；

3、掌握高绩效体系管理重要环节工具和操作流程

4、精准把握目标设定与分解，绩效反馈面谈，绩效考核工具等；

授课方式：

理论讲授、实作练习、案例分析、小组研讨、互动发布、头脑风暴、工具分享、

行动学习、启发教学

课程大纲

第一讲、目标管理篇



高绩效飞轮运行的四个重要组成部分

高绩效系统的管理宗旨是什么    

高绩效工作系统中的四个角色，使命，职责与任务(练习)

一、目标设定基础理念与知识

1、公司的计划流程

2、目标管理流程

3、目标设定的两个部分

4、计划设定的五个关键步骤

5、目标设定的基本知识与应用工具：KPI/CSF，BSC 平衡记分卡，

二、设定部门目标

1、设定部门目标步骤

2、区分目标主次

3、案例一讨论 2

4、目标形成文字 - 制定符合 SMTABC 原则

5、量化与非量化目标

6、评价工作目标 (练习)

7、获得员工承诺，培养员工自我管理

三、有效目标分解

1、自上而下的目标分解三步骤

2、行动限定与考核指标

3、业务基本要素计划

4、SWOT 分析法及应用



5、目标展开，分解，传递

6、从目标到任务

7、工具分享：年度计划表的应用

8、从任务到具体行动计划

9、工具分享：计划执行报告

10、保险公司高绩效管理经验分享与案例示范 

四、定期评估回顾检查

1、回顾检查工具及应用：关键业务追踪报告

2、回顾检查流程的关注点

3、工具及应用推荐：回顾检查表及异常问题处理表

4、年度计划制定流程回顾

小结：

1、目标设定的 6 个关键要素

2、员工自我控制的培养与目标制定流程

第二讲、日常辅导篇

一、建设性面谈及反馈模式 

1、建立与培养团队的贡献意识

2、管理者与团队的日常工作模式

3、建设性面谈与反馈模式 GROW

4、面谈前准备工作

5、面谈反馈原则

二、绩效反馈面谈与员工问题分析



1、面谈练习 

2、点评与相关知识链接：要事优先

3、点评与相关知识链接：时间管理与工作量分析

4、点评与相关知识链接：员工胜任力分析

5、讨论：如何对待“有才无德”的员工

第三讲、绩效考核篇

1、没有绩效考核的考核

2、成功通过年终绩效考核的三个关键环节

3、年终绩效考核工作流程设计

4、年终绩效评估工作流程及操作：全面工作总结报告

5、年度总结前的准备工作

6、自我工作总结与评价

7、制定员工持续发展计划

8、绩效等级评定

9、强制性绩效等级分布与实施策略 

第四讲、贡献回报篇 

1、怎样建立企业公平,公正, 激励的贡献回报机制

2、岗位价值分析对企业的重大贡献

3、与个人年度绩效考核结果挂钩的薪酬政策

4、薪酬设计与管理的依据来自哪里

第五讲、课程回顾与互动答疑


