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主讲：董波浪

课程目的

后疫情时代市场竞争越来越残酷，企业的生存现状越来越艰难，人力成本增加，
利润率逐年下降，新生代人才能力脱节，内耗严重，管理团队没有系统训练化，企业
的发展严重受阻，今天企业可持续的生命力一半来自于硬件，一半来自于软件，硬件
是资金，资产，产品，而软件是人才，战略，文化制度，硬件是根据软件的变化而变
化，核心在于抓住重点，提升人才软实力是企业可持续发展的重要战略，企业发展的
关键是凝心聚力的人才梯队，只有训练有素的职业化，专业化，市场化的专业团队是
最好的商业护城河。

企业探索

★为什么团队成员状态不好——团队形成了死海效应，缺失了团队榜样的力量！
★为什么团队人才思维被动——工作中形成被动思维方式，缺失自动自发意识！
★为什么团队责任意识缺失——工作没有合理机制，缺失利弊对等的体系管理！
★为什么团队人才很被动干——没有达成共同价值观，没有形成责任的共同体！
★为什么团队人才没有效率——人才缺失内在动力，没有激活人性的动机价值！
★为什么领导者会事必躬亲——授权三把尺子不明确，授权的管理要形成文件！
★为什么管理者身心疲惫中——管理效能不能下移，导致管理脱节累死管理者！
★为什么团队人才内耗严重——荣誉责任共享机制不能激活人性动力形成内耗！
★为什么团队沟通内耗严重——团队没有形成同频沟通语言与流程式反馈机制！

课程传承

本课程结合多项学问、教练技术、心理学、管理学、认知科学、行为学、 目的是
为了帮助企业建立强大的卓越团队并达到一致节奏感，它超越了单纯户外体验训练的
活动弊端，超越了传统教育只给答案不注重学员心灵成长的训练模式，课程结合心智
系统、教练技术、信念潜能、行为心理学与目标管理体系来助力人才成长，深受学员
喜悦接受的训练课程。
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 课程结构

从九个维度深度训练学习： |1、卓越团队|2、 成功信念|3、现实残酷竞

争|4、构建信任与沟通|5、团队执行力|6、领袖责任力|7、凝心聚力之魂|8、

上下同欲营销共赢|9、梦想与感恩的心，来综合提高企业人才梯队的专业能力，

赋能组织强大的生命力！

 课程方式

￠快速实用: 练习教练式引导，经过实验证明均能带来行为的改变
￠互动体验: 通过互动式学习，引发学员深刻感悟，启迪心智思维
￠实战演练: 通过演示和辅导，让学员即学即用，实战演练成习惯
￠课后演练: 协助学员组成“学习小组”,并课后帮助学员成果实践

课程收获

￠赋能团队强大的信念，赋能团队能量，提升一流执行力，共赢生命力团队！
￠掌握信任的底层构建，经营信任，掌握高效沟通原理，洞悉人情原理根本！
￠赋能管理者模型，人才管理智慧，激活强在信念，心态成本管理三大方法！
￠凝聚团队向心力，凝聚团队同心同力同德，凝心聚力抱团的团队集体精神！
￠提升学员事业心、爱心、忠诚度、归属感、主人翁精神、经营执行意识观！
￠掌握积极心智语言模式，开拓思维空间脑洞，提升人才四大模式输出价值！
￠降本增效人才绩效，减少人才内耗，沟通内耗，隐形内耗，管理陋洞成本！
￠唤醒责任心，提升全员责任非常二加一管理，做一个对事 100%负责任的人！
￠唤醒感恩报恩的思想意识，感恩父母，感恩工作，感恩贵人，感恩好企业！

课程方式

￠时间:  二天一夜（17H） 

￠《采用教练技术、心智修炼、NLP》三项技术应用课程
￠工具+行动成功：21 天五项行动成功教练手册 FS五步案例萃取提炼深化工具
全程体验方式体验加训练 75%   现场情景 20%  视频音乐现场情感分享 5%+感同深
受）训练加体验式模式

课程对象

课程对象：经理、中基层、或者优秀骨干人员

课程大纲

∴上午：8：20-8：50 学员签到 
∴上午：8：50-8：55 领导致辞
∴开场主持、分组、立规破冰：热身互动介绍培训目的形式和守则组建团队。
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∴第一天：9:00-10:20 导师团队重建及第一讲

※构建卓越团队风采----团队军魂精神

￠启示：军队有军魂、团队是否有团队魂
￠解析：企业魂是什么、团队魂是什么
1、团队领袖精神就是团队生命力
2、构建团队军魂内在驱动力
￠企业重组 、营销文化与精神

∴企业团队风采展示五项原则∴企业团队风采

￠训练目的：打造卓越团队一流作风，创造一流团队士气！通过团队重组实现企业重组的
团队意识，以企业运营方式，运营团队！
￠完成企业团队风采展示高标准 ，高规格的团队塑造！
￠体验方式：《卓越团队军魂风采》

第一讲：打造卓越钢铁团队——凝心聚力 上下同欲 力出一孔

∴10:30-12:00 课程内容
∴启示：大雁团队   蚂蚁团队  狼性团队  军魂 
※探索：团队共赢
∴启示：大雁团队   蚂蚁团队  狼性团队  军魂 
※探索：团队共赢
一、卓越团队建设5P 管理模型
￠1.目标(purpose) ——2.定位(place)—— 3.计划(plan) ——

￠4.职权(power)—— 5. 人(people)
1、 人才梯队建设O型模型原理
2、团队系统思考建设的五大支柱
 机制、文化、人才、产品、服务
★解析：基于团队的管理模型
3、建设人才梯队组织的战略——战法——战术——战役——战果
∴1、定战略——人才梯队生命力发展力方向
∴2、搭班子——人才梯队人才组合搭配协作
∴3、带队伍——人才梯队建设人才培养管理
∴4、定目标——人才梯队目标成成管理措施
∴5、要结果——人才梯队完成目标结果管理
★解析：人才梯队的形成基石与目的
4、卓越团队四大体现、四做四定的精英团队
★解析：市场需要什么样的团队，企业内部需要什么样的团队
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5、打造卓越团队十大要素
二、卓越团队建设的三大命运共同体
1、事业命运共同体
※解读：基层物质共同体、中层荣誉共同体、高层事业共同体
2、责任命运共同体
※解读：共创责任共同体是规避人性自私最大的制约方式
3、共赢命运共同体
※体验环节：《命运共同体》
三、高效团队建设的四大统一
★解析：统一思想、统一目标、统一行为、语言统一
※团队建设统一的道心、道理、道路、道果
∴使命方向、为了谁，走什么路，举什么旗，成什么事
·管理应用：一流的团队拥有一流作风，一流的合作意识，一流的荣誉感
四、打造卓越团队使命感、价值观、目标口号、团队作风
★解析：卓越团队的形式与人势
五、高效团队建设的五大要素
※应用管理： ￠沟通  ￠信任 ￠合作 ￠忠诚 ￠共赢
※案例《华为铁军》视频《团队协作》 体验《信任的力量》
六、高效团队建设的十大军规
1、遵守团队公约不犯三大底线：法律底线、人性底线、道德底线
2、尊重师长尊重上司尊重同行 3、接到指令快速行动马上去办
4、发现问题及时上报不得有误 5、沟通不明要确认准确再执行
6、任何人不得传播负面消极的 7、工作不找任何借口推卸责任、、、
★解析：《十大军规应用价值》
七、团队凝聚力共赢六个做到
※启示：家庭为什么最有凝聚力※ 解析：家庭的凝聚力案例：《家庭文化》
※训练目的: 打造凝心聚力的生命力团队，可持续发展的优良作风团队!
※训练成果：团队心连心聚合在一起，共创共赢协作同荣的团队，凝心聚力群力群
策,集体荣誉感的团队！
※体验方式：《齐心同力》体验时长：体验深度+感悟升华
※总结复盘：转化思维视角、消化成果价值 、激发心智潜能  

∴中午午餐：12：10——13：00《拉歌先吃饭》
第一天下午开场:
∴13:45---14:00 活动开场
∴小组信心勉励  （加油，我们是最棒的团队\互动游戏）

第二讲：完善心智 NLP 信念系统——市场“别说不可能”

∴14:00-15:40 课程体验
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※启示:成功者拥有强大的积极信念
※探索：信念
※启示:成功者拥有强大的积极信念
※探索：信念★解析:信念——行为——结果
、 赋能成功者的信念系统
1、销售精英的赢家思想：※赢家思维 VS 败者思维 
2、首战用我，用我必胜
※屡战屡败 ，屡败屡战※信念战胜寒冷，信念造就可能
3、销售不是一般人的能干的，而在人才干的
∴别说不可能“一切皆有可能”信念∴赋能信念 NLP 身心语言意识
二、销售思维 VS客户思难 VS 市场思维
1、销售思维是一种客户需求导向 2、客户思维是一种客户诉求供给
3、市场思维是一种价值交换服务
三、赋能销售行动成功NLP 信念
￠解析:信念——行为——结果
1、积极信念的 NLP 意识
2、成功的者必备的信念
四、强大心智信念三大心法
∴信心、决心、耐心※我是一切的根源
五、心智信念成功模式
1、成功信念的三大要素∴相信、意念、真我价值 
2、信念系统的结构内核
3、信念系统的十大核心
￠激情       ￠信心      ￠可能性       ￠接纳        ￠感召      
￠沟通       ￠共赢      ￠意念         ￠感恩        ￠责任
六、成功的心智信念是一种精神力
∴失败的心智模式 VS 成功的心智模式
∴潜能 VS 负能   正能量 VS负能量
※管理应用： “我坚信我是成功者，我可能做得到”！在深刻的体验中感受坚信的意志
力，不气妥、不气馁 ，不逃避、锲而不舍、矢志不渝 、越挫越勇 、屡败屡战、成为
真正的自己！
￠训练目的: 不可能变成“不”、可能。只有心中有可能才发激发可能！∴
￠体验项目：《钻木取火》《积极的催眠》共《2 小时》音乐+场景+情景+感悟
道具：绳子、木棍
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第三讲：人生现实残酷的爱——生命重生

※探索：残酷的爱、竞争的残酷
※启示：时间正在倒计时，青春正在逝去，市场残酷…
一、市场现实与人生真实的残酷
1、工作不努力就会被淘汰、没有赚钱的能力就会让人焦虑不安
2、养家糊口的钱不够就会带来生活的痛苦与悲凉
3、时间成本、健康成本、成长成本的残酷现状
二、生命重生激发心灵潜能创造可能
1、为了谁重拾信心
2、谁为了我付出一切
3、生命重生创造可能、当下觉醒当下重生
※训练目的：真实看到人生的竞争与残酷，敢于用爱去面对人生的各种境况！
※训练成果：真实面对现实的残酷事实，面对人生危机和困难不得不做出艰难的选择，
体验真实的人生现况，勇于改革自己的决心。
※体验方式：《失业负债》《心灵动力》 时长《1.2 时》音乐
场景+情景深入+感悟环节
※体验意义：通过情景体验到，工作失败，事业失败，体验一
系列的心灵悲痛下，重新体会到得来的一切是真不容易，惜福，
珍惜，珍重，感恩，深感一切是来之不易，重生真我价值。
 休息十分钟（听雨时间）
∴晚饭时间： 17：40—18：30吃饭时间、《天堂与地狱》

第四讲：建立沟通信任铸就团队之魂——团队生命力 （第一天晚

上）

∴精彩回顾与分享：天堂与地狱的感受
∴团建时间： 18：40—18：50
∴晚上课程： 19：00—22：30 

一、信任与沟通之间的距离
∴信任与沟通的问题化解∴任信与沟通成本∴沟通三大要素∴沟通四大特性
∴教练式沟通的聆听、区分、提问、听、回应能力 
二、内|外客户沟通管理四个流程
1、管理沟通成本绩效五个步骤
三、如何构建信任关系——经营好信任 
∴信任的二八原则 ∴信任是一种能力∴信任的三大纽带∴经营信任三大关键
※训练目的：减少沟通与信任成本，减少管理沟通内耗成本，因沟通不畅的诸多问
题，因信任不够的诸多内耗成本，造成组织内耗严重的绩效归因，团队伙伴需要彼
此深层次的信任与支持，信任是团队凝聚力重要根基！
※训练成果：让沟通无障碍化，让沟通自然轻松通畅的上通下达！沟通是人与人之
间关系的桥梁！提高团队之间的同频沟通，部门之间的同频沟通的效率提升！通过
信任的环节，增加团队成员之间彼此信任的心灵桥梁，增加信任的基因因子，让信任
关系增加能量达成深层信任！
※体验方式：《破解密码》与《盲盲人海》共时长《3小时》音乐+场景+情景深入+
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感悟环节

 布置作业《 今天那一个环节让你感动，感悟到了什么》

第二天上午（请提前开好空调及设备）
∴8:20-8:30开场：空调，环境，人员流程安排到位
∴各小组围成圈圈、爱的信心勉励  （加油，我们是最棒的团队）

第五讲：团队高效执行力——战略思维与结果管理

※前言：全局思考我们最大的优势是什么——管理优势
※解读：企业发展中，人才如何做好执行战略布局
一、战略思维三大渗透
※解读“企业战略执行三大要素”企业发展基于人才战略，文化、机制的客户导向，是企
业高绩效产出的重要归因！
※客户价值=+人才+文化+机制
∴战略思维首战效应∴战略思维结果思维∴战略解码与战术分析
※解析:  商业思维 1）共赢思维  2）结果思维  3）客户思维
二、企业战略的三层三面三要
∴高层领会战略目标---上接公司执行战略 高层做对的事情
∴中层领会战法指标---中接公司执行战法 中层把事情做对
∴基层领会战役地标---下接公司执行战役 基层把事情做成
三、团队执行四大管理模式
※解读：企业现状管理方式：文化、制度、人才、事业   
 文治、法治、人治、事治、   
 物质收购人 、荣誉塑造人、精神铸造人、事业影响人
四、团队执行措施三大管理
∴战略思想——从上到下贯彻到基层
∴人才梯队——打造人才梯队执行力
∴结果管理——用行为达成结果管理
★解析：企业人才战略开拓布局，提高全局执行力
五、从战略——战法——战术——战役——战果
∴全员执行三大思维的结果意识
∴全员执行战略到执行流程闭环管理
★解析：公司战略到执行战果的落实与责任奖励
六、团队执行——分工——分责——分权——分利
★解析：执行如何落实到人，到工、到责任、到权\利
七、团队执行与责任管理
1、猴子管理法：别让猴子跳回你的背上
2、猴子管理法：把猴子圈起来
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∴责任流失的二大因素 
∴指定一对一人责任人(建立明确、清晰的一对一责任)
∴责任人．责．权．利要对等 
∴责任的授权与监督 
※训练目的：提高管理者系统执行思维意识，提高责任利对等结果管理
※训练成果：赋能团队管理者具备结果思维与商业价值思维

∴休息十分钟

第六讲：唤醒领袖责任天机——做一个100%负责任的人

∴时间 10:30-12:30
※责任是万力之根，是生命之基，责任重于一切，责任关系着一切个人及集体的兴亡，
 唤醒责任良知，筑起安全担当的顶梁柱！
1、责任力来自 100 痛心觉醒
2、唤醒领袖责任——责任越大成就越大 
3、责任是关系团队兴亡、责任有我
※心智目的: 唤醒责任的良知，解决实际问题，团队兴亡，责任有我，责任是成功的基
因，卓越的团队首先要有责任基因，责任越大成就越大！
※训练成果: 通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、深深体验到负责任的重要！
受训者体验到平時无法体验的感受：团队负责人肩上的重担、压力与痛苦，让参与
者深知集体的荣辱与共，摧人泪下，许多因责任不到位的问题在体验明白到了，在
以后的工作中深深反省的一面镜子
※体验方式：《领袖风采》或者《企业法人》共时长《2小时》音乐+场景+情景深入
+感悟环节

※管理应用：负起责任就是担任，责任力是领袖特质之一，赋能责任的高贵品质 ！
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 中午午餐：12：30——13：20

第二天下午开场:
 13:30---13:45 活动开场
各团队、爱的信心勉励  

第七讲：卓越团队凝聚之魂—（集体责任感、荣誉感、使命感）

※启示：军队有军魂、企业团队是否企业魂

★解析：企业魂是什么、团队魂是什么

1、集体责任感、荣誉感、使命感

2、团队之魂铸就钢铁团队精神

※训练目的：通过体验的训练感受，团队凝心聚力紧紧的抱团悍卫集体的荣誉

感，责任感，使命感，塑造强大的团队之魂！

※训练成果：铸就团队之魂，打造团队集体荣誉感，责任感，使命感！

※体验项目：《冲出亚马逊》共时长《2 时》音乐+场景+情景深入+感悟环节

※体验价值：通过情景体验到，团队的集体荣誉感与责任感，铸就团队灵魂力

量
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第八讲：共创共赢卓越团队——上下同欲赢在共创

※启示：优秀营销团队赢在什么地方
★解析：团队营销如何发挥强大实力
一、卓越团队上下同欲共创“赢”销
1、客户诉求四个维度 （性价比、安全性、价值性、实用性）
2、解决客户需求四个要素  
二、开发产品团队“营”销合作
三、营销团队客户开发的拓展能力
※训练成果：营销团队赢在合作营销，共创营销的策略和成功方法
※体验项目：《赢在营销》共时长《2 时》音乐+场景+情景深入+感悟环节
※体验价值：通过情景体验到，市场销售与团队营销真实场景，通过模拟的方式训练
团队在客户谈判，商务路演，价格塑造，营销策略、的综合提升。 
※总结复盘：总结—对比—分析——转化

《团队合作造纸船》长 1.2米——宽 0.5米、工艺参考图

※解读项目体验：从造价——到造船——到销售——到营销——到签协议—

—回款——服务环节

￠训练意义：通过本环节使每一个伙伴深深体会到市场运作机制与经济价值，

模拟生产到销售整个环节，了解营销共赢，合作共创的训练要求

∴休息十分钟

第九讲：筑梦前行梦想蓝图——感恩的心

￠17:40-18:10

※启示：什么组织凝心聚力梦想行
★解析：命运共同体的组织如何构建梦想版
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1、筑梦前行铸就钢铁团队
2、 凝心聚力卓越团队魂之传承
3、助梦成真与感恩的心
∴惜福、知福、报恩   ∴报恩与敬孝是不能等   ∴感恩的心
※感恩是中华民族的传统美德，做人应有一颗感恩之心，感谢之声，报恩之行，做
人应做一个有良心，有良知，有感恩的人！
※训练目的：通过体验的训练感受，团队伙伴感受到集体的温暖，凝聚力，使命感，
塑造了强大的团队之魂！因为成就，所以感恩。
※体验项目：《梦想命运共同体》《心烛——星火传承》 共时长《1.2 时》音乐+场
景+情景深入+感悟环节
※训练成果:深感到今天所拥有的一切是哪么来之不易让沉睡的心灵得到爱的洗礼，
懂得感恩身边的一切事物：感恩企业、感恩生活、感恩朋友、感恩同事、感恩领导！
解除内心对爱的表达的心里误区，对感恩的良知从新唤起！懂报恩懂知恩！

 感恩分享与毕业颁奖  18:15-18:30结束

 体验中： 心烛摆成心字型 ，蓝丝带系在手腕上，鼓励加嘉许！

 场景用气球布景，墙面用两片的精彩相片布景，制作 VCR  ,记录两天的

优秀的学员的状态，并播放出来

 结束荣耀颁奖

￠值得学习的一堂精品《卓越团队凝聚力》课程！ 

￠工具落实：21 天行动成功教练手册
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