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沟通式管理· 课程大纲

课程简介

【课程背景】

《沟通式管理——从沟通策略到场景沙盘》是深圳市课匠堂教育科技有限公司

课程开发团队凭借深厚的版权课程开发功底，依托《心理影响力》、《MRCP 管理

心学》、《九段经理人》等优质版权课程内容，以中国本土企业管理文化为基础，

通过 40 多家企业咨询、300 多场企业培训的大量实践，研发的一门融合心理学原理、

沟通式管理策略及场景沙盘演练的实战版权课程。课程已经为广东移动、广东电信、

平安证券、平安人寿、太平洋保险、佰仟金融、暨南大学高管培训中心提供了最佳

实践，课程内容和授课形式得到了市场的高分认可。

本课程基于管理者的核心胜任力模型，通过系统讲授沟通的心理学原理、上/下

/平行沟通方法，以及焦点解决式沟通、催眠式沟通和引导式沟通技术，将直达人心

的沟通式管理策略融入到日常谈话、工作会议、冲突解决、提升绩效、保留员工等

管理行为中，以实现推动企业战略获得员工真心拥护和用心执行的管理目标。

【课程特色】

· 培训目标：以沟通式管理技能提升为结果导向

 围绕“用沟通来落实管理”的培训目标，演练沟通场景，提升管理技能

 基于影响力、组织力、教导力、执行力，辅以决策力、应变力等六大核心胜任力，

提炼沟通式管理的 12 个经典沙盘，现场模拟演练，迅速转化管理技能

 提高管理者的个人魅力和领导力，提升团队凝聚力和绩效水平

· 培训模式：讲授+讨论+训练+沙盘模拟+技能现场转化
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 精讲原理：用心理学原理解析沟通之道；

 案例解析：用案例和视频重构学员理念；

 沙盘演练：用行动学习转化沟通技能；

 能力测评：用情景测验评估真实能力；

 分组竞赛：用团队学习提高学习效果； 

 快乐教学：用游戏体验进行快乐学习；

【课程形式】

参加人员：各级管理人员

参加人数：每班 30-50 人，分组就坐

课程时间：1 天，6-7小时/天（另有 2 天版课程）
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【课程模型】（一天版课程基于以下两天版课程模型提炼而成）

【课程大纲】

M1   组织内的沟通式管理行为法则

引言  无处不在的沟通式管理

1. 沟通：管理行为的载体

2. 沟通对人的影响：内在心理系统决定外部行为

3. 杰克·韦尔奇：“管理就是沟通、沟通、再沟通”

第一部分  沟通的时空角模型

1. 沟通的时间问题

2. 沟通的空间问题

3. 沟通的角度问题

第二部分  上行、下行、平行沟通的关键法则

1. 向下沟通：如何创造良好的沟通情境？

a) 向下沟通时的行为原则

b) 向下沟通发布指令的要诀

c) 向下沟通意见相左时的化解技巧
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2. 向上沟通：如何表达自己的态度和意见

a) 下级向上级沟通时应遵循的原则

b) 下级向上级沟通时的表达技巧

c) 与上级沟通时的十个建议

3. 平行沟通：如何实现有效的协作？

a) 如何创造良好的平行沟通情境

b) 跨部门沟通的五个成功要素

【场景沙盘】

沙盘1. 如何有效说服下属接受有难度的任务？

沙盘2. 如何提高生产定额，增加任务指标？

沙盘3. 下属出现跟风从众行为，该如何有效应对？

沙盘4. 如何应对员工带头闹事的群体性事件？

沙盘5. 怎样向上级汇报创新性工作计划？

沙盘6. 如何向同级部门要人手？

M2   直达人心的沟通式管理技术

第三部分  促成共识的沟通技术：引导技术

1. 引导技术的价值：促成团队成员思想一致

2. 引导技术的关键：提问的艺术

3. 提出正确问题的能力：如何使用提问技术

4. 案例：沟通时为何无法说服对方

5. 引导技术的四大核心步骤
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6. 训练：用引导技术重新建构沟通话题

7. 使用引导技术的注意事项

第四部分  危机管理的沟通技术：焦点解决式沟通

1. 基于积极心理学的焦点解决式谈话

2. 焦点解决技术：短期、有效、快速的沟通之道

3. 焦点解决“万用”七步谈话法

4. “七步谈话法”U型过程图

5. 焦点解决式沟通应用：绩效沟通

6. 焦点解决式沟通应用：会议组织

【场景沙盘】

沙盘7. 如何向下属发出清晰的工作指令？

沙盘8. 如何更有效地给员工提建议？

沙盘9. 如何让员工达成自己定下的绩效目标？

沙盘10. 员工工作指标未完成，该如何说？

沙盘11. 如何有效说服下属接受有难度的任务？

沙盘12. 员工提出工作中的具体困难，该如何帮他找到解决突破口呢？
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专业的课件内容和精美的 PPT设计（60页） :

精心设计的配套Word版学员手册（25页） :
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精心设计的 12 个配套场景沙盘（另含计分卡） :

·本课程所拥有的两个版权登记证书：
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