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课程简介
【课程背景】

兵法有云:“攻心为上，攻城为下”、“不战而屈人之兵”。当今无数实例也证明，优秀的企

业管理者无不是个“世事洞明、人情练达”的心理学实践专家。在当今企业内外部竞争环境不

断变化的背景下，企业管理者需要不断优化管理方式，增强团队领导力，凝聚人心，提高管

理成效和团队效能，才能抓住机遇，迎接挑战，立于不败之地。

心智管理是一种最为根本的人力资源管理方式。心智是比市场和技术更为重要的企业资

源。它有助于调动人的积极性、改善组织凝聚力和管理绩效，提高工作生活质量，建立健康

的组织内人际关系，达到提高团队管理质量和企业效益的目的。

为此，本课程基于管理心理学、社会心理学、人格心理学、人才测评学等心理学经典原

理，着重解决领导威信的树立方法、带团队管人心的领导策略、团队心智模式塑造等问题，

以提高管理者的个人魅力和领导力，促进管理者实现向领导者的华丽转身。

【课程特色】

· 培训模式：讲授+讨论+训练+沙盘模拟+技能现场转化

· 有效能：深度剖析有效管理行为产生的心理机制，促进管理效能的本质提升

 围绕“影响人、引领人、激发人”的培训目标，全面传授心理管理技能和工具

 提炼心理管理的 10 个经典沙盘，现场模拟演练，迅速转化管理技能

 提高管理者的个人魅力和领导力，提升团队凝聚力和绩效水平

· 有效果：“理论+技能+实战+辅导”的培训模式（可选）

 提供给学员多个实用心理管理工具，并可由讲师定期辅导工具的使用情况

 可在辅导期内，提供免费的电话、邮件咨询服务

· 有兴趣：结合管理人员工作场景和管理实践，进行现场快乐解读与心理体验

【课程形式】

课程宗旨：针对“经理人如何运用管理心理学技能提升领导效能的问题”，补足“企业战略

与制度落地的缺失关键一环”，全面传授心理管理技能、方法和工具，以推动企业战略获得员

工的真心拥护和用心执行。

参加人员：主管及以上管理人员

参加人数：每班 30-50人

课程时间：每期 1天（每天 6小时课时），也可讲 3小时课时
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【课程体系】

【课程大纲】

导入  无处不在的心理管理

 人们的心理是如何成为连接外部事物的中间变量

 传统的管理方式及面临的困境

 如何基于人性进行人心管理：王道与霸道

M1   心理与影响：通过影响力提升领导威信

 经典心理实验：米尔格莱姆的电击实验

 管理者的权力是如何落地的？

 影响力的总来源：权力影响力和非权力影响力

 非权力影响力产生的四大来源

 产生领导影响力的四种行为路径

 中国文化下的领导影响力：德行表率和家长式领导

M2   动机与激励：通过心理激励激发管理效能

 经典心理实验：斯坦福监狱实验

 员工需要、动机、行为之间的关系

 高绩效行为的产生公式：三个关键因素

 工作满意度和敬业度的差别

 游戏化激励的逻辑与引领人心的价值

 物质激励必须要做，但要少说

 中国文化下的激励：感情激励+拉动激励+推动激励
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场景沙盘：心理领导和心理激励的典型场景

沙盘一：如何协调下属在意见上的矛盾？

沙盘二：如何让下属更有效地接受工作指令？

沙盘三：下属出现跟风从众行为，如何有效应对？

沙盘四：如何有效说服下属接受有难度的任务？

沙盘五：如何提高生产定额，增加任务指标？

M3   管人与管心：通过心理管理实现管人管心

 经典心理实验：玫瑰实验与贝勃定律

 如何实现管理人心向征服人心的转化？

 提高领导影响力的情绪唤起目标

 案例：能人孙悟空是如何被降服的？

 心理管理的整合解决方案：管人管心的立体解决方案

M4   态度及改变：通过态度引导塑造心智模式

 经典态度形成理论：凯尔曼的态度改变三阶段模型

 行为顺从的四个关键步骤：态度依从+情绪唤起+规范约束

 经典心理实验：寻求帮助实验

 心理认同的三个关键方法：目标定位+环境塑造+劝说引导

 信念内化：信念强化+结果强化

场景沙盘：管人管心和态度塑造的典型场景

沙盘六：如何指出下属的工作错误？

沙盘七：如何管理大牌员工？

沙盘八：如何管理有后台背景的员工？

沙盘九：如何让下属接受新增的工作任务？

沙盘十：如何说服领导改变已经做出的决定？
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