
《从业务（技术）走向管理》培训课纲

主讲老师:何岸 中科院心理所博士研究生 管理技能、领导力、执行力、有效沟通  培训师

课程受众: 中基层管理人员、储备干部、业务骨干、技术骨干

课程时间: 2 天（6 小时/天）

授课方式:案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色: 课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指导

课程背景:

有些从业务、技术骨干提拔上来的干部，在工作中的表现，不让人满意

 只会自己干，不会带领下属干

 对管理缺乏基本概念

 有心无力

 自己拼命干，下属没事干

 整天忙、盲、茫

 讨好下属

 只知道用制度压人

 除了钱以外，不知还有什么方法激励下属

 即便掌握一些管理知识，也只是点的，面的，而不是系统的

业务骨干、技术骨干从来都是组织的中坚力量，是组织目标的具体执行者，而现实工作中，

很多人是从业务或技术骨干直接走上管理岗位，靠摸索来积累管理经验，也会由于缺乏基本的

管理知识而造成失误，给组织带来时间，金钱和机会的代价。管理团队的水平低下已经成为很

多组织发展的瓶颈，导致组织虽有很好的战略，也很难实现。

术业有专攻，何岸老师致力于管理团队的培训已达十余年之久，培训过几百家的企业，

包括国企、民企、外企等等。对各种性质、各种规模企业的管理团队有着丰富的培训经验。

同时何岸老师结合了德鲁克管理精髓、教练技术、顾问技术、  NLP  、九型人格、管理心理  

学等现代高效的管理工具，对课程做了进一步的优化和完善，已经在国航、中石油、中国

移动、中国银行、平安保险、海尔集团、格力电器等做了几百场的培训，成为在企业界享

受良好口碑的经典课程。本课程评价均在      95      分以上，返聘率很高  。  
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差异化优势:

一般的管理课程 本管理课程

调研方面
仅采用问卷调研，或仅听 HR 的表
述，或不调研

采取两个步骤（先问卷调研，后电话
访谈） ，三个 层次的 调 研 （ 领
导、HR、学员代表），全方位摸准
客户需求

内容方面 只给零散的方法，或者只谈理论
既有实用技能方法，也有背后的原
理，让学员知其然也知其所以然

讲授方面
直接讲道理给学员，填鸭式，学员
被动接受

更多地是启发式、教练式，来引导学
员自己思考、反思，最后老师提炼概
括，学员主动学习，印象深刻

案例方面
用多年周知的案例，或古代故事，
有些脱离现实

全部用目前工作中常见的问题做案
例，让学员如身临其境，有利于课后
在工作中解决类似问题

培训焦点
只讲行为方式，忽视思维方式的引
导

不仅讲实用方法，重点培养学员的正
确的思维方式，这样让学员学到“根” 

点评方面
只点评学员行为方面的问题，让学
员只看到自己的缺点，而没看到盲
点。

何岸老师运用教练技术的精髓对学员
的发言和表现做点评，句句到位，直
指人心。让学员看到自己的盲点，让
学员看到自己一贯以来的模式是否有
问题，这样让学员受益终生

课后支持 只对课程现场做反馈调查。
课后给客户做综合评价和建议，并支
持客户做培训后的行动改善计划，让
培训真正落地

课程收获:

让从业务、技术骨干提拔上来的管理者

1. 了解到优秀管理者应该是什么样的，对照标准找差距

2. 在心理上，真正实现优秀员工、业务骨干向优秀管理者的过渡

3. 掌握系统思考能力，对部门工作懂得如何策划铺排，有条不紊地开展

4. 提升上下级和各部门之间的协调沟通能力

5. 学会组织管理、团队建设，合理利用本部门的人力资源，优化配置

6. 提高目标、计划、时间、执行、控制等管理能力，从而提高团队整体效率

7. 提高培育员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源

8. 提升激励员工的能力，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队

9. 提升个人的领导力，拥有权力之外的影响力，激发团队，支持公司实现整体目标
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课程大纲：

导言 解读管理---让学员对管理有全面的认知，并树立学习和提升的动力

1. 讨论：什么是管理？  

2. 管理的三个维度：自我管理、团队管理、工作管理

3. 案例分享：忙碌且不讨好的行政总监  

4. 管理者综合能力提升应掌握的管理模块

5. 管理者成长中缺点与盲点

6. 邓宁-克鲁格心理学效应在成长中的应用

第一部分  优秀管理者的素质模型和管理者的角色认知-帮你实现管理者的心理定位

一、优秀管理者的素质模型---给学员树立优秀管理者的标杆，对照自己，找出差距

1. 讨论：优秀管理者的素质模型  

2. 素质与能力的关系

3. 领导力之道---提升个人影响力的方法

4. 视频分享：一个有激情的管理者  

5. 领导力之术---提升个人管理技能的方法

6. 自我测评：业务骨干、普通管理者与优秀管理者之间的差距  

7. 讨论：什么样的管理者才是称职的  

8. 案例：区分“尽力而为”与“竭尽全力”  

二、优秀管理者应有的角色---帮助学员实现在组织中正确的角色定位

1. 管理者应该有的使命感、目标感、责任感

2. 管理者的一个重要角色---经营者替身

3. 从优秀员工、业务骨干到优秀管理者的五个转变

1) 角色意识的转变

2) 行为习惯的转变

3) 工作焦点的转变

4) 能力结构的转变

5) 职责范围的转变

4. 案例讨论：优秀管理者的正确角色与错位角色  

5. 五级领导人的特征
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6. 案例分享：管理者的新理念  --  仆人式领导  

三、管理综合能力诊断与提升---让学员了解自己管理能力的薄弱点及提升方法

管理互动体验式游戏---在模拟的管理全过程中，帮学员全面诊断、检视管理者的常见问题，

让管理者清晰自己在管理过程中的角色、责任和任务。其中诊断和提升的方面有：

1. 如何与上司获取明确的目标和要求  

2. 如何向下属有效地下达指令，确保团队任务清晰  

3. 如何考虑完成任务的最佳方案，带领团队实现组织目标  

4. 如何指挥分工和合理安排工作  

5. 如何在执行过程中发现问题，并及时解决问题  

6. 如何总结任务完成情况，并向上司清晰汇报  

第二部分 管理者的应具备的心态---正面积极与主动负责是管理者最重要的两个心态

一、正面积极：面对挫折，绝不抱怨，迎接挑战

1. 案例分享：优秀企业家的心态  

2. 做发光体，不做黑洞

3. 情绪ABC 理论

4. 情绪管理的方法：6秒钟情商、认知行为疗法

5. 案例分析：员工      A      和员工      B      的区别  

6. 正面逻辑与负面逻辑

二、 主动负责：不要表面上负责，要对团队结果负责

1. 小组讨论：新员工入职后三种情况的责任划分  

2. 表现负责任 OR 真正负责任

3. 案例分析：“库管发货”中该批评谁、表扬谁？  

4. 故事分享：勇于担当、负责任后的结果  

5. 评价真正负责任的标准：有利于组织的终极目标的实现

第三部分 管理者的管理技能

一、科学系统的思考方法---帮你学会对问题做系统的分析和正确的判断

1. 案例分析：员工工作出错怎么解决？  

2. 解决问题中情和理的关系

3. 理性：掌握科学方法的六步骤

4. 感性：情感世界自有其理
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5. 系统思考三步骤

二、目标计划时间管理---帮你学会设定目标，铺排计划，合理利用时间的方法 

1. 目标管理 SMART原则

2. 计划分解到可执行的 5W2H 方法

3. 目标计划管理跟踪工具---甘特图的应用

4. 管理的不断改善---PDCA循环

5. 高效时间管理的 20 个方法

6. 案例分析：一个计划实施无效的问题根源在哪里  

三、团队建设与指挥授权---让你带出优势互补、高效的团队

1. 优秀团队的特征

2. 组织的四层次---执行力中常被忽视的重要层次

3. 团队人岗匹配的三要素---人岗相配，优势互补，人力资源最大化 

4. 看图说话：工作安排中常见的四个错误  

5. 组织内上下级指挥汇报系统的五原则

6. 授权的四种类型---区分哪些工作需要授权

7. 授权的五个原则

8. 案例讨论：授权中常见的六种误区  

9. 有效授权的七个层次

10. 案例讨论： 上司交给下属任务，下属为何无从下手？  

四、员工培养---让你不但自己会做，还能教会员工，把你的下属培养起来

1. 员工表现的冰山原理

2. 管理者培养下属时应有的心态定位

3. 四种员工（有心无力，有力无心，有心有力，无心无力）的培养重点

4. 三种方式培养的关键点：OJT(岗上培养)+ OffJT（集中培训）+SD（自我启发）

5. 如何制定培育计划

6. 培训流程 11步骤

7. 互动演练：岗上指导的六个步骤  

8. 工作中教导的六个时机

9. 新员工入职指导的八个要点

10. 案例分析：学员在实际培养员工方面所遇到问题的现场解答  
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五、员工激励—让员工从“要我干”到“我要干”，打造自动自发的高意愿团队

1. 激励中的常见误区

2. 案例解读：罗森塔尔效应  

3. 激励的心理学原理：刺激—需求—行动

4. 激励理论：XY 理论、公平理论、双因素理论、成就理论、期望理论、需求理论

5. 激励的四大原则

6. 不同层次员工的不同需求

7. 工作中激励的十种方式

8. 多种实用的非物质激励菜谱

9. 新生代员工的激励特点

10. 案例讨论：如何让员工积极、高意愿地接受公司的挑战性任务  

六、沟通与协调---帮你掌握沟通方法，让团队减少内耗，协同一致完成目标

1. 案例分析：沟通中常见现象及障碍点  

2. 达成良好沟通应该具备的四大心态

3. 有效沟通的六个步骤

4. 案例讲解：沟通中应掌握的十点人性   

5. 案例讨论：沟通中应掌握的十点方法  

6. 与上司沟通的五个要点

7. 与下属沟通的五个要点

8. 跨部门沟通的难点分析及五个解决方案。

9. 案例讨论：组织中常见的上司与下属冲突问题的解决   

10.现场解决学员实际工作中存在的沟通难题  

七、执行与控制---帮你加强过程控制，提高执行力，确保目标的实现。

1. 执行中的常见八大误区分析

2. 案例分析：执行中的结果思维  

3. 如何从心态上提高执行力

4. 如何从制度的制定与执行上提高执行力

5. 控制三环节：事前（预测问题）、事中（解决问题）、事后（例外事件例行化）

6. 过程控制中的墨菲定律和海因里西法则
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7. 实际问题解决：学员在实际工作中此方面所遇到问题的现场互动与解答  

第四部分 领导力素质提升—让管理者拥有影响力，带出一个有凝聚力战斗力的精英团队

1. 领导力之道 & 领导力之术

2. 领导与管理的五大区别

3. 领导的软权力与硬权利

4. 提升个人影响力的九个方面

5. 情境领导：针对不同任务、不同员工的状况，调整领导风格

6. 九型领导：针对不同性格的员工，调整领导风格

7. 教练型领导的核心：“人”的问题解决了，才能从根本上解决“事”的问题

8. 视频分析：从一段视频感悟，何为领导的魅力  
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培训落地解决方案

一、课前准备

1. 课前，老师提供《问卷调研》及电话调研

2. 提供《学员综合/特定能力测试表》，摸清学员综合能力水平

3. 根据调研和测评结果，设计个性化方案

二、 课上落实

1. 授课形式：案例体验＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

2. 课程结束前，老师带领学员梳理学习的收获和感悟

3. 布置作业：制定《培训后行动改善跟踪表》，交ＨＲ跟踪

三、 课后支持

1. 行动改善的跟踪点评和建议

2. 解答学员在实际应用中的问题

3. 给客户在管理方面的建议

注：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前与客户做进一步沟通，根据

企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。
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