
《新生代员工管理》培训课纲

主讲老师:何岸 中科院心理所博士研究生 管理技能、领导力、执行力、有效沟通 培训师

课程受众:  新生代员工的管理者、储备干部

课程时间:  2 天（6 小时/天）

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指

导

课程背景:

 为什么新生代员工（95 后/00 后）的管理，被特殊地提出来？

 为什么把管理 70/80 后员工的方法用在 95 后/00 后身上屡屡受挫？

 为什么新生代员工还经常抱怨领导不理解他们？

 为什么与新生代员工的沟通常常出现代沟？

 到底发生了什么，令到新生代员工的管理如此艰难？

 到底新生代员工在意什么？关注什么？用什么方法管理才能有效？

    95 后/00 后是特殊的一代，也被称为“Z 世代”、“移动原生代”、“数字时代原住民”、“独二

代”。因为他们的成长背景，让这一代人与 70/80 后相比，呈现出不一样的特质，他们个性

十足的彰显，有时显得很难管理。 而现实工作中，他们的领导又多半是 70/80 后，中国的重

大变革时出生的一群人，他们之间很自然地形成代沟，给管理带来困境。面对这些问题，必

须想办法来解决。

课程收获: 

让学员

1. 了解新生代员工的出生背景和成长环境

2. 在心理上，认同、接纳新生代员工与自己的差异

3. 从接纳、尊重、欣赏开始，到引导、发挥新生代员工的能力

4. 掌握激励新生代员工的方法，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队

5. 学会培育新生代员工，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源

6. 学会授权新生代员工，充分发挥其潜能
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7. 掌握有效沟通方法，提升与新生代员工的沟通能力

8. 学会运用教练技术管理新生代员工，提升个人的领导力，拥有权力之外的影响力

课程大纲：

第一部分  了解新生代员工是管理的开始---帮助管理者了解新生代员工的特点

1. 讨论：新生代员工管理为什么这么难？  

2. 案例分享：  95      后的辞职信  

3. 新生代员工成长中的影响因素

1) 95 后/00 后出生在中国经济快速发展期

2) 95 后/00 后出生在计划生育政策实施后期的 4-2-1家庭

3) 95 后/00 后成长于科技高速发展，资讯信息爆炸的时期

4) 95 后/00 后成长于意识观念多元化的特殊时期

5) 95 后/00 后成长于中国家庭环境和职场环境的动荡期

4. 分享：新生代员工的人格特质  

5. 新生代员工在职场中的五种常见问题

6. 新生代员工在职场中的五种好的表现

7. 讨论：新生代员工的长板与短板  

8. 新生代员工的整体画像

9. 分析：导致新生代员工离职率高的五种内部原因  

10.心声：新生代员工对组织、对管理者的期望  

第二部分  做新生代员工的领导，要先在心态上做好准备

    特别的管理，给特别的 95 后/00 后---帮助管理者调整固有观念，探索新型管理思路

1. 新生代员工的管理，是管理者无法回避的责任

2. 接纳、理解、认同与包容---任何持有偏见的管理，都注定不会成功

3. 信任---建立信任比建立权威更重要。与新生代员工做可信赖的朋友

4. 欣赏---看人之大，取人所长。欣赏是最经济最有效的激励方式

5. 尊重---是人类的共同需求。 尊重新生代员工的意见，在管理中体现尊重

6. 共赢---人生是合作的舞台，不是竞技场，合作方能共赢

7. 领导力原理：用人所短，天下无可用之人，用人所长，天下无无用之人

2



8. 案例讨论：实际工作中，  95      后员工与上司彼此不解的一个案例  

第三部分  适合的管理，才是有效的管理，有效果比有道理更重要

    特别的管理，给特别的 95 后/00 后---帮助管理者调整管理方法，实现员工与组织共赢

一、 引导新生代员工快速融入团队---顺势管理，留好人，用好人

1. 讨论：软的不好使，硬的就离职，管理者到底应该使用什么样的权威？  

2. 建立让新生代员工认可的权威的三种方式

3. 新生代员工融入团队的五个阶段

4. 不同阶段管理者应采用的管理方式

5. 帮助新生代员工做好个人职业规划，让其融入团队，与组织共成长

二、 激励好新生代员工---让员工从“要我干”到“我要干”，打造自动自发高意愿团队

1. 激励的心理学原理：刺激—需求—行动

2. 传统激励方式面对新生代员工的利与弊

3. 激励中的常见误区

4. 讨论：新生代员工最需要的是什么？  

5. 新生代员工激励的要点

6. 工作中对于新生代员工常用的六种激励管理方式

三、 培养好新生代员工---满足员工的成长需求，管理者又有人可用

1. 新生代员工有强烈的成长需求

2. 三种方式培养员工的关键点：OJT(岗上培养) + OffJT（集中培训）+SD（自我启发）

3. 如何制定新生代员工培育计划

4. 演练：岗上指导新生代员工的五个步骤  

5. 工作中教导新生代员工的六个时机

6. 讨论：新生代员工入职的      8      个步骤  

四、 授权好新生代员工---帮你充分发挥新生代员工的潜能，确保目标的实现。

1. 案例讨论：如何通过授权调动新生代员工的积极性  

2. 授权的四种类型---哪些权力可以授权给新生代员工

3. 授权的五个原则

4. 案例讨论：对新生代员工授权中常见的六个误区  

5. 有效授权的七个层次---情况不同，对新生代员工授予不同的权限

6. 案例讨论： 上司交给下属任务，下属为何无从下手？  
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五、 沟通好新生代员工---让团队减少内耗，协同一致完成目标

1. 案例讨论： 新生代员工需要什么样的沟通  

2. 与新生代员工达成良好沟通应该具备的四大心态

3. 沟通中应掌握的十点人性与方法 

4. 与新生代员工沟通的五个要点

5. 如何转化批评为鼓励，如何利用欣赏让员工更好发挥特长

6. 案例讨论：企业中常见的主管与      95      后员工冲突问题的解决   

六、 教练式领导——教练技术在管理新生代员工中的优势与应用

1. 体育教练进入企业界---教练技术的形成

2. 教练型领导力的基本观点：“人”的问题解决了，才能从根本上解决“事”的问题

3. 案例分析：从新生代员工的对话中，看教练型领导和一般领导的关键区别  

4. 教练式领导的四种能力

5. 教练式领导的四个步骤

6. 案例：教练技术  ---  探秘术在新生代员工绩效辅导面谈中的应用  
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培训落地解决方案

一、课前准备

1. 课前，老师提供《问卷调研》及电话调研

2. 根据调研结果，设计个性化方案

二、 课上落实

1. 授课形式：案例体验＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

2. 课程结束前，老师带领学员梳理学习的收获和感悟

3. 布置作业：制定《培训后行动改善跟踪表》，交ＨＲ跟踪

三、 课后支持

1. 行动改善的跟踪点评和建议

2. 解答学员在实际应用中的问题

3. 给客户在管理方面的建议

注：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前与客户做进一步沟通，根据

企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。
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