
《跨部门沟通与协作》培训课纲

主讲老师:何岸 中科院心理所博士研究生 管理技能、领导力、执行力、有效沟通 培训师

课程受众:  高中基层管理人员、需提升沟通能力的员工

课程时间:  2 天（6 小时/天）

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指

导

课程背景:

 为什么部门间总是沟通协调不通畅，导致配合度差，效率低下？

 为什么部门间出现问题时，大家都本位主义，不积极寻求共赢解决方案？

 为什么企业里因沟通不畅导致的内耗很大，一直得不到有效解决？

 为什么我们会感觉到有些人真的很难沟通？

 如何沟通，能使其他部门的同事愿意配合我们的工作？

 如何沟通，能改变其他部门同事的观点？

 如何沟通，能消除其他部门同事的抗拒，变为支持配合？

 如何调整沟通方式，来针对不同部门、不同的人？

如上这些问题，经常会困扰我们。而现代组织的发展和竞争，越来越依靠团队作战，因

此，合作、沟通、协调就显得更加重要。组织里长期沟通不畅，人际关系紧张，团队凝聚力

差，会导致运作效率低，管理成本增高等，将直接影响到企业目标的实现。

何岸老师从心理学角度讲沟通，洞察沟通背后的底层逻辑。课程评价均在      95      分以上，  

返聘率很高。

差异化优势: 

一般的沟通课程 本沟通课程

理论基础
老师运用常规的沟通理论，如编码、
译码等

何岸老师运用现代心理学、人格心理
学、社会心理学、教练技术、神经语
言 程 序 学 （ NLP ） 、 九 型 人 格
（ENN）

案例 古代故事、老套的故事，脱离管理实
际的案例，无实用价值

全部是组织中最常出现的沟通问题实
例，如上下级沟通和跨部门沟通问
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题，让学员身临其境，有利于学员回
到工作中会解决类似问题。

授课方式 讲道理
让学员在案例中试错，优选方案，分
析原因，提炼背后的心理学原理

学员收获
接受些道理和方法，心里不一定完全
认同， 即使应用也是套用方法，因不
知道其原理，所以会蹩手蹩脚

既解决了工作中常见的题，又悟到了
沟通背后的原理，知其然更知其所以
然，课后应用这些原理，可一通百
通。

讲师风格
说教式，老师以“自己就是对的”方式
传输给学员。

启发引导发问。沟通课本身就是一场
沟通艺术的展示，老师的讲解过程，
本身就是一个良好沟通的典范。

课程收获: 

让学员

1. 了解跨部门沟通在企业中的意义

2. 明白跨部门沟通中的常见问题及背后的原因

3. 了解部门内及跨部门沟通的区别和难点

4. 了解什么样的沟通受欢迎，什么样的沟通令人讨厌

5. 学习跨部门沟通中应具备的四大心态

6. 学习跨部门沟通中应了解的十点人性

7. 学习跨部门沟通应掌握的十大方法

8. 学习改善跨部门沟通的十点建议

9. 挖掘部门之间沟通障碍的深层原因，融洽人际关系，提高沟通效率，实现企业和个人

目标。

课程大纲：

第一部分 认识跨部门沟通

1. 跨部门沟通在企业中的重要意义

2. 案例分析：跨部门沟通常见的问题剖析  

3. 跨部门沟通出现问题的背后原因

4. 讨论：部门内沟通和跨部门沟通的区别和难点  

5. 你理想的跨部门沟通现状

6. 讨论：沟通是技术还是艺术？  

7. 技术——沟通的六个步骤

8. 艺术——沟通中的人性五层次
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9. 沟通六种渠道及工作中选择沟通渠道的原则

10.影响沟通的三个因素

第二部分 跨部门沟通应具备的四大心态

1. 沟通应具备的心态之一---聚焦目标、不忘初心

案例分析：跨部门沟通时的目标是解决问题？不要适得其反

2. 沟通应具备的心态之二---正面积极、换位思考

案例分析：站在其他部门角度来想同样一件事，你又会怎样？

3. 沟通应具备的心态之三---尊重、理解、接纳、包容

案例分析：面对艰巨的任务时，如何让其他部门人员积极配合？

4. 沟通应具备的心态之四---信任欣赏、开放共赢

案例分析：跨部门沟通中从共赢角度出发，效果如何？

第三部分 跨部门沟通需了解的十点人性

1.  人都希望被肯定和赞同

案例练习：跨部门沟通时，对方表达不同的观点后，你如何回应？

2.  人都希望被认为出发点是好的

案例练习：如何改变其他部门同事的错误观点或行为？     

3.  人都希望对方和自己同频道

案例练习：如何快速让跨部门的同事接收到你表达的信息？     

4. 共同点越多，感觉关系越近

案例练习：如何快速拉近部门间的距离？

5.  要想处理好事情，先处理好心情 

案例练习：当我们需要跨部门协作时，而对方正有情绪，如何处理？

6.  情感账户：人和人之间存在情感账户

案例练习：如何在紧急求助时，能够得到跨部门的支持？

7. 人性的五层次：人喜欢高层次欣赏，接受低层次批评

案例练习：如何批评和表扬其他部门同事，能让他更愿意改正并积极配合？

8. 给对方想要的才是真的好

案例练习：不懂对方心思的时候，用什么方法来了解对方？

9. 人类采取行动的两大动力：追求快乐和逃避痛苦 

案例练习：部门间协作遇障碍时，如何引导对方来配合？
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10.性格不同，喜欢的沟通方式不同

案例练习：不同性格的人，最喜欢和最讨厌的沟通穴位点是什么？

11.    案例练习：从十个案例中，体会沟通中的人性智慧，学员练习，老师点评  

第四部分 跨部门沟通需掌握的十个技巧

1. 沟通前先做准备 案例练习：跨部门沟通前准备的      5W2H      法  

2. 创造良好氛围  案例练习：创造氛围的时间线法

3. 倾听与复述的三层次  案例练习：你能否听懂对方话语背后的真正意图

4. 教练技术的发问方法  案例练习：开放式发问、封闭式发问

5. 探秘术  案例练习：如何挖到问题根源？解决跨部门协作的障碍

6. 有效表达 I-message  案例练习：同样一句话，换下说法，如此不同

7. 有效表达的结论与内容  案例练习：如何能清晰地表达本部门观点？

8. 调焦到你要的事情上  案例练习：其他部门配合度差，如何沟通改善？

9. 五步抗拒消除法  案例练习：如何让拒绝跨部门配合的人变得同意你？

10. 达成共识及行动安排 案例练习：跨 部门沟通后的再确认及行动计划

11. 案例练习：十个主题跨部门沟通练习总结，让学员掌握沟通方法  

第五部分 改善跨部门沟通的十个方法

1. 完善流程接口，厘清灰色地带，完善岗位说明书 

2. 正式沟通---建立跨部门沟通会议制度，高效解决问题，信息共享

3. 非正式沟通---提升情感帐户的存款 

4. 知己知彼---轮换岗位，加强对其它部门的理解 

5. 闭环管理，下家找上家 

6. 双向沟通，明确 5W2H

7. 要积极，不退缩、不侵略、不争执，寻找互利解决方案，创造开放坦诚的沟通氛围 

8. 多用“我们公司、我们部门”，不用“你们部门”

9. 如果沟通太多、信息链太长，需调整组织架构，部门外沟通变为部门内沟通 

10.关联考核，引发各部门关注共同目标 

11.现场解答：学员在实际工作中遇到的跨部门沟通问题，现场分析解答  
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培训落地解决方案

一、课前准备

1. 课前，老师提供《问卷调研》及电话调研

2. 提供《学员综合/特定能力测试表》，摸清学员综合能力水平

3. 根据调研和测评结果，设计个性化方案

二、 课上落实

1. 授课形式：案例体验＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

2. 课程结束前，老师带领学员梳理学习的收获和感悟

3. 布置作业：制定《培训后行动改善跟踪表》，交ＨＲ跟踪

三、 课后支持

1. 行动改善的跟踪点评和建议

2. 解答学员在实际应用中的问题

3. 给客户在管理方面的建议

注：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前与客户做进一步沟通，根据

企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。
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