
《员工的培养和激励》培训课纲

主讲老师:何岸 中科院心理所博士研究生 管理技能、领导力、执行力、有效沟通 培训师

课程受众:  高中基层管理人员、储备干部

课程时间:  2 天（6 小时/天）

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指

导

课程背景:

 有些业务骨干提拔上来的干部，只相信自己能干好，不会指导下属干

 有些上司想培养下属，但不知什么时候培养，指导什么内容

 有些上司指导几次下属，如果下属不会，就缺乏了耐心

 有些上司担心把下属培养起来，对自己有威胁

 下属没成长，没事干，不被重视，就会士气低落，甚至离职

 如何让自己的优秀技能 copy 到员工的身上？

 如何让员工从“让我做”变成“我要做”？

 如何找到每个人的需求点？

 如何让员工变成自动自发的“自动波团队”？

 如何使用非物质激励手段来激励员工？

 如何让团队始终保持高昂的士气，积极主动地完成目标？

管理者的培养和激励能力一直是非常重要的能力，因为杰克  �  韦尔奇  说过：在你成为

管理者之后，你的成功来自于下属的成长。所以管理者要最大限度挖掘下属的潜能，使其

发挥到最大。本课 程评价均在      95      分以上  ，  

返聘率很高。

课程原理：（冰山 原理图）
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  通过培养和激励，使下属成为有心有力的人



    员工的工作行为是我们能看到的，正如冰山露出水面的部分，但决定工作行为的因素却

是隐藏在“水面之下”，那就是态度、知识和技能。因此，当员工表现不好时，我们应该先

找到真正原因。若知识和技能方面不足，应加以辅导培养。若工作态度存在问题，应帮助

其端正态度，进行有效激励。

差异化优势: 

一般的管理课程 本管理课程

调研方面
仅采用问卷调研，或仅听 HR 的表
述，或不调研

采取两个步骤（先问卷调研，后电话
访谈） ，三个 层 次 的 调 研 （ 领
导、HR、学员代表），全方位摸准
客户需求

内容方面 只给零散的方法，或者只谈理论
既有实用技能方法，也有背后的原
理，让学员知其然也知其所以然

讲授方面
直接讲道理给学员，填鸭式，学员
被动接受

更多地是启发式、教练式，来引导学
员自己思考、反思，最后老师提炼概
括，学员主动学习，印象深刻

案例方面
用多年周知的案例，或古代故事，
有些脱离现实

全部用目前工作中常见的问题做案
例，让学员如身临其境，有利于课后
在工作中解决类似问题

培训焦点
只讲行为方式，忽视思维方式的引
导

不仅讲实用方法，重点培养学员的正
确的思维方式，这样让学员学到“根” 

点评方面
只点评学员行为方面的问题，让学
员只看到自己的缺点，而没看到盲
点。

何岸老师运用教练技术的精髓对学员
的发言和表现做点评，句句到位，直
指人心。让学员看到自己的盲点，让
学员看到自己一贯以来的模式是否有
问题，这样让学员受益终生

课后支持 只对课程现场做反馈调查。
课后给客户做综合评价和建议，并支
持客户做培训后的行动改善计划，让
培训真正落地

课程收获: 

让学员

1. 明白培养和激励下属是管理者的重要职责

2. 学会找到下属表现不好的真正原因

3. 知道培养下属的最佳时机和培育重点

4. 掌握培养和激励下属的流程、步骤和方法
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5. 提高培养员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源

6. 提升激励员工的能力，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队

7. 提升个人的领导力，拥有权力之外的影响力，激发团队，支持公司实现整体目标

课程大纲：

导言：探究下属表现不好的深层原因---有的放矢，精准“治疗”

1. 管理的实质---最大限度地提升下属的能力，挖掘下属的潜能，使其发挥到最大

2. 管理者成功的标准：依靠下属，实现组织目标

3. 向榜样学习：知名企业如何培养和激励下属  

4. 员工工作行为的冰山理论

5. 影响工作行为的三要素

6. 员工行为改善的系统解决方案

7. 员工的四种区分：意愿行为四象限

第一部分  培养下属应了解的前提

1. 案例讨论：员工表现不好的三种情景，由谁来负责？  

2. 培养下属的分工：HR、管理者、下属本人各承担多少？

3. 培养下属的两个好处---增强工作能力、增加依赖关系

4. 讨论：培养下属的最佳时机  

5. 培养下属时机的整合

6. 案例分享：培养员工的要点什么？  

7. 员工培养的“诊断”工具---岗位任职条件表

8. 员工培养的“治疗”方案---员工培训计划表

第二部分  培养下属应掌握的流程和方法

1. 培养下属的十一步流程

2. 培训计划的制定原则和落实方法

3. 培养下属的六个要点

4. 辅导员工的三种方式：OJT+OffJT+SD

5. 游戏体验：岗位上指导六步曲  

6. 不同层级的员工应该给予怎样的辅导

7. 对下属管理能力培养的五个方面

8. 新员工到岗的八步指导流程
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第三部分  培养下属的教练技术---达到事半功倍的辅导技术

1. 案例讨论：教练技术和一般培养的区别  

2. 教练技术支持人成长的核心特色

3. 上司成为教练型领导应具备的素质

4. 教练技术的四步骤与四技巧---解决下属不愿意学，下属学了不会，下属重复犯同样

的错误等问题

教练的四个步骤

1) 厘清目标：先帮助被教练者厘清目标是什么

2) 反应真相：基于目标，让被教练者看到是什么障碍着目标的实现

3) 迁善心态：让被教练者具备对实现目标有支持的心态

4) 行动计划：帮助被教练者在心态迁善后，制定具体的实施计划

教练的四个能力

1) 发问的五种方向：资料/事实 心态/信念 启发性/可能性 挑战/激励 计划/成果

2) 聆听的六大方向：事实 情绪 信念 矛盾 障碍 迁善

3) 区分的三个角度：扭曲 归纳 删减

4) 回应的五个重点：有事实根据  突出重点 指出心态与行为上的差异 嘉许成果 

                建设性

5. 企业实际问题解决：如何运用教练技术解决辅导中的实际问题  

第四部分  激励的实质和前提

1. 讨论：员工士气低落的五大原因  

2. 现实工作中，激励应用中的六个误区

3. 激励的要点：“要我做”---“我要做”

4. 讨论：上司认为的需求   &   下属自己的需求  

5. 要想激励员工，首先自己做到

6. 案例分析：两种激励方法，哪个更奏效？  

7. 上行下效，以身作则：人们更愿意相信你说的，而不是你做的

8. 案例分析：说给他听   or   做给他看？   

9. 问题讨论：假如你是员工，你希望上司如果激励你，你就会有动力？  

第五部分  激励的理论和方法

1. 激励理论：XY 理论、公平理论、双因素理论、成就理论、期望理论、需求理论 
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2. 案例分享：六大激励理论的应用原则和方法  

3. 激励的四大原则

4. 激励的菜谱：哪些是主管领导可直接动用的非物质激励方法  

5. 激励的十大方法

1) 愿景激励：看到未来就看到希望

分享：使命感、荣誉感及职业生涯规划

2) 目标激励：有目标才有动力

讨论：目标制定的五步骤

3) 信任激励：信任是团队凝聚力的基础，是下属前进的催化剂

游戏分享：信任与被信任的感受

4) 欣赏激励：欣赏是最经济最有效的激励方式

现场测试：每个人都会向被欣赏的方向努力

5) 情感激励：要想处理好事情，必须先处理好心情

讨论：人与人之间的情感账户

6) 金钱激励：金钱是一切激励的基础

分享：金钱激励中需考虑的五个原则

7) 晋升激励：晋升需求的有效引导方法

讨论：当下属向你提出晋升需求时，你该怎么办？

8) 把批评转化成激励：运用人性五层次理论批评或表扬下属

案例：三明治批评法

9) 授权激励：通过分层授权可激动发下属潜能，并使其主动担当

案例：猴子背在谁背上？

10) 性格激励：性格不同，激励方式不同

分享：九种性格的九激励方式

6. 现实场景中的激励方法应用：

1) 对业绩优异的员工如何激励

2) 对士气消沉的员工如何激励

3) 对个人能力强，而合作意识差的员工怎么激励

4) 对不同层次的员工如何激励

5) 对不同需求的同工如何激励
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7. 现场问答：回答学员实际工作中遇到的困惑  

培训落地解决方案

一、课前准备

1. 课前，老师提供《问卷调研》及电话调研

2. 根据调研结果，设计个性化方案

二、 课上落实

1. 授课形式：案例体验＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

2. 课程结束前，老师带领学员梳理学习的收获和感悟

3. 布置作业：制定《培训后行动改善跟踪表》，交ＨＲ跟踪

三、 课后支持

1. 行动改善的跟踪点评和建议

2. 解答学员在实际应用中的问题

3. 给客户在管理方面的建议

注：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前与客户做进一步沟通，根据

企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。
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  全方位解决方案，使培训真正落地
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