
                                                                             

《95/00后Z世代员工激励与管理》

一、 课程背景                                                                  

“只有落后的员工管理，没有永远落后的员工！”他们是 95/00 后 Z 世代，你可以不理

解他们，却不可以视而不见；你可以不欣赏他们，却不可以回避，因为 ,当今 95/00 后 Z 世

代员工敢于挑战权威和传统理念，许多管理规则被他们打破。当今 95/00 后 Z 世代新型员

工涌入企业班组，他们具有鲜明的群体特征，新思维和新观念正在挑战传统的管理模式，

基层管理者们如何应对 95/00 后 Z 世代员工的挑战？这是管理者不得不面对和思考的新问

题，也是必须交的答卷……我们认为，应对挑战首先要打破以往管理工作的常规。95/00 后

Z 世代是伴着物质充裕成长起来的，经济处境的变化，自然影响到 95/00 后 Z 世代一线员工

对工作的看法和价值观，95/00 后 Z 世代新型员工以自我为中心、崇尚自由。但是，95/00

后 Z 世代年新型员工又具有可塑性强、容易被激发、兴趣涉猎广泛、学习能力强、自信和

创新这些特质。不断打破常规，给予 95/00 后 Z 世代激励、平等、尊重，创新管理，才能

打造 “精品”95/00 后 Z 世代团队。

二、 培训对象                                                                    

企业一线管理者、企业中基层管理者。

三、 课程收益                                                                   

根据对 95/00 后 Z 世代员工成长的个人特质、家庭与社会环境等综合因素分析，了解

95/00 后 Z 世代员工的人格与行为特点，针对他们的职业价值观、目标等问题与现有组织行

为管理冲突问题，以及管理者对员工管理行为方式的调整问题实施解析与培训，从而掌握

95/00 后 Z 世代员工的共同心理、行为、职业特征。掌握对 95/00 后 Z 世代员工的管理技巧，

建立对 95/00 后 Z 世代员工具有影响力新型领导特质，增加对 95/00 后 Z 世代员工的有效管

理与培养能力。

四、 培训方式

讲授 50%，案例分析、小组研讨 30%，实操练习 10%、视频 10%。

五、 课程提纲



                                                                             

第一单元：95/00后Z世代员工管理遭遇难题                                                       

1、95/00 后 Z 世代管理：危机还是机会                                                          

2、讨论：95/00 后 Z 世代员工在职场的表现形式

                                                                                                                            

第二单元：重塑95/00后Z世代员工：企业制度管理                                              

95/00 后 Z 世代管理是管理补课还是管理难题                                                        

（1） 从 95/00 后 Z 世代自身来看  

（2） 从企业方来看                                                                  

                                                                                                          

第三单元：95/00后Z世代员工的情绪管理                    
1、95/00 后群体的个人特质解析
   （1）95/00 后个体价值观系统
   （2）95/00 后思维模式
   （3）95/00 后情绪与情感
   （4）95/00 后的 10大心理冲突
2、95/00 后产生的土壤——社会因素解析
3、95/00 后个人价值的载体——企业问题
4、95/00 后员工 SWOT 分析

第四单元：认知心理                                  

1、其实你们不懂我们的心

   （1）95/00 后员工的心路历程

   （2）95/00 后员工的心理需求

   （3）影响 95/00 后对企业认同感和预期的 4大因素

2、把握心理动态，有效管理 95/00 后的必备技能

   演练：管理各种类型员工的必备技能

   （1）进行员工弹性管理

   （2）进行员工细分管理

   （3）95/00 后员工职业规划管理

3、“95/00 后”员工的深度培养

4、运用理性思考的力量获得成功心理——组织行为学管窥

   （1）心理管理的定律：让 95/00 后自己从错误信念的催眠中苏醒过来

   （2）祛除情感伤疤，做次“情感整容”



                                                                             

   （3）帮助员工解除成长中的困惑

   （4）释放 95/00 后员工真正的个性

5、管理以人为本：关注员工的心理需求——唤醒 95/00 后体内的自动成功机制

6、放松自己才能启动自动成功机制——进行员工压力管理

第五单元：领导风格的调整                                                              

1、95/00 后员工的工作成熟度分析——工作能力与意愿的分析                         

2、95/00 后员工状态的定义与分类                                                            

3、如何识别 95/00 后员工的工作成熟度                                                    

4、95/00 后员工状态的评估方法及工具                                                          

6、角色扮演：工作能力与意愿的扮演与分析                                                    

7、领导模式的调整                                                                              

8、工作行为与关系行为的分析                                                                     

9、领导风格：告知式、 推销式、参与式、授权式的分析
                                                                                                              

第六单元：如何跟95/00后Z世代员工进行沟通辅导                                            

1、知己：我的“风格”我做主 （DISC 个人测试、小组讨论解读报告）

（1）了解行为风格，从了解自己开始

（2）现场DISC 行为风格测试

（3）分析和解读测评报告

（4）学习 DISC 四个剖像的行为风格特点

（5）从 DISC测评报告中发现和了解真正的自己

2、知彼：走进他的心（录像观察、游戏、案例分析）

（1）通过游戏了解 DISC 四个剖像在沟通中的优势和短板

（2）了解不同行为风格在压力下的表现

（3）尝试从不同的行为特点分析他人：知彼

（4）知彼第一回：名人案例分析

（5）知彼第二回：视频解析

（6）知彼第三回：个人练习，分析你的人际关系网

3、没有不好沟通的人，只有不善变通的沟通者（小组讨论、角色演练）

（1）沟通的白金法则：改变从自己开始



                                                                             

（2）讨论与不同行为风格的人，沟通如何变通 

（3）小试牛刀：艺术来源于生活，尝试在生活琐事的沟通中变通

（4）跨部门的双赢合作

                                                                                                                               


