
《成为导师型管理者》

【课程背景】

“辅导他人，成就自己”，对于管理者来说，把员工成长和快速达成任务是个人和组织成

功的必备因素。本工作坊旨在通过“五星辅导法”，让更多的管理者能够在职场与下属和同事

建立融洽的信任关系，平等的放权，有步骤的辅导，最后达成绩效。辅导是一个在工作上建

立关系的过程，可以让一个人的个人和专业能力得到提升，达到一个更高绩效的目标，在事

业上得到发展。

导师应当成为学习的伴侣，而不是授课的专家。导师要诱导学生去探索发现，而不是筛

选一些信息给他们。导师的职责就是全面激发学生的洞察力。这个过程就像河流一样，最有

效的引导是因势利导。成功不仅是基于对学习的重视，还要有对学习者的敬重。指导的核心

是唤醒、培育，并最终绽放。

【课程目标】

 理解辅导对于个人和组织的价值

 理解优秀导师型管理者的特质

 理解建立信任关系的技巧

 设定多元化的成长目标

 了解辅导的流程和如何运用它去让组织和人成长

 了解有效辅导的关键成功因素

 学会运用工具和技能更有效地进行辅导工作。

【课程时间】2天，6小时/天

【课程大纲】

第一讲：导师型管理者与传统管理者的比较

一、定义的不同：

案例引导：

1、传统管理者：要你做

2、导师型管理者：我要做



二、表现形式的区别：

案例分析：

1、如何传达指令，与下属沟通；

2、出现问题如何处理；

3、关注事情与关注人的不同方式。

三、工作效果的区别：

案例分享：

1、知识型员工自主意识的发挥；

2、员工是否能够高效完成任务；

3、提高优秀员工忠诚度。

第二讲：优秀导师型管理者的特质

一、倾听能力：

1、倾听是建立信任最有效的方法——了解员工的心事与渴望； 

2、倾听可以传情达意和延续对话——掌握事实的真相。

3、游戏互动：倾听员工的声调，掌控员工的情绪。

二、洞察能力：

1、察言观色：增强管理者的洞察力；

2、管理教练必修课——探索事物的本质。

三、发问能力：

1、通过发问了解员工对事情的态度、理解及处理模式；

2、问出根源、厘清真相；

3、发问技巧的宜忌：

4、互动演练：打破沙锅问到底。

四、回应能力：

1、明确的回应：指出想要与实际成果的偏差；

2、及时的回应：建立坦诚关系；

3、向上的回应：促成成果。

五、区分能力：

1、区分信念与行为：

2、区分事实与真相：



3、区分目标和成果：

六、觉醒能力：

1、帮助下属员工找到正确的行动方向；

2、自我提升领导力。

第三讲：信任的建立

一、赢得信任四要素

1、充分的前期准备：了解自己，建立信心；了解做事目标

2、慎选可信的他人

3、换位思考，了解对方需求

4、尊重与关怀

二、建立信任练习

1、自信训练

2、人际敏感性训练

3、换位思考练习

4、情境演练：应对挑战

第四讲：目标的设定

一、确认辅导需求与明示辅导目标

二、因人而异的辅导策略

识别不同类型的员工

高意愿高能力

低意愿低能力

高意愿低能力

低意愿高能力

三、有效资源分配——思维转向法

1）我想要什么样的结果？

2）我目前可以做点什么？

3）我未来需要承担什么责任？

4）有什么人和资源可以来帮助我？ 



第五讲：辅导的训练工具

一、工具一：有效辅导之四阶段法

 第一阶段---让学员做好学习的准备

 第二阶段---示范

 第三阶段---让学员来做给你看

 第四阶段---先教导后指导

二、工具二：关键时刻针对性训练

1、生产/服务创造过程中的关键时刻是什么？

2、标准——行为——习惯的过程如何达成？

三、工具三：OPL人员训练

1、三个原则

2、一个抓手

3、训练闭环

第六讲：反馈与巩固辅导效果

一、了解：“问题员工”的辅导沟通方法

1、知道但是做不到，怎么破？

2、应用NLP技术从知道走向做到

3、听懂但是不会做，原因在哪儿？

4、分析：从员工的角度分析学习

5、改善：如何掌握部属的挫折耐度

二、学习分享与行动计划

1、分享我的学习收获

2、制定我的辅导策略

3、落实我的辅导行动计划

课程总结


