
《打造新型高绩效团队》

【课程概述】

绩效是衡量一个团队建设与管理好坏的重要指标之一。而衡量一个管理者管理能力的高

低更多的要看员工的具体表现。如果团队中员工毫无动力的在工作岗位上机械式的工作；缺

乏对工作的热爱，没有任何激情，没有责任意识、无法推进业绩提升等现象，那就说明团队

管理存在很大的缺失。如果团队管理者对团队发展不同阶段的管理思维与管理动作出现偏差

甚至错误，将会导致情况的进一步恶化，员工开始产生抵触，同事之间不配合；只关心自己

能拿多少钱；上有政策下有对策，再多的制度也有人钻空子；面对公司的考核很多人都是无

所谓的态度，以至于团队发展缓慢，效能无法得到释放………

那么一个高绩效的团队到底应该如何来建设与管理呢？有没有一种管理方法，可以帮助

管理者激活团队和组织，使员工能够创造性工作，而不是被动完成任务；使员工能够主动超

越目标，而不是应付考核；使人与人之间更顺畅的沟通，更默契的配合？《打造新型高绩效

团队》课程从组织、文化、人性、制度等层面对团队管理过程中面临的实际问题进行深刻剖

析，并提供具体的工具与方法，从而更有效的提升管理者的领导能力，并且在组织内部形成

全员参与下的相互激励与相互学习、辅导的高效能管理模式，推动企业管理升级。

【课程收益】

1、掌握团队激励的方法并现场调整团队的整体士气与学员的团队合作心态；

2、了解高绩效团队建设与管理的主要瓶颈和误区在哪里；

3、建立团队成员之间的信任与合作并掌握增进团队信任的具体措施；

4、掌握高绩效团队中绩效推进的管理方法、技巧与工具；

5、理解团队分与合，管理和被管理，竞争和合作等之间的关系并掌握实践管理技巧；

6、革新观念、迎向变革，提升思维，实现从管理能力向团队领导才能的升华；

7、建立高效团队的关键要素，如何在团队沟通，如何落实团队远景，如何构建团队文

化；

【课程时间】2天，6小时/天

【课程方式】讲授、研讨互动、视频启发、案例教学、现场演练；



【课程大纲】

一、传统团队建设与管理方式引发的困惑

1、管理层次模糊带来的困扰

1）组织管理技术

2）职能管理技术

3）团队管理技术

2、领导过程中要解决的三个基础性问题

1）基本职业化素养

2）基本职业化能力

3）基础管理模式

4）素养与能力的提升方法

3、团队建设与管理中必须发挥的三个功能

1）绩效与价值功能

2）创新与成长功能

3）关系与协作功能

4、团队管理中绕不过的三个现实障碍

1）复杂性障碍

2）系统性障碍

3）适用性障碍

5、快速提升管理者领导力与执行力的切入点

二、高绩效团队管理新模式与基础能力

1、面对变化的适应能力

1）适应能力意味的三种行为

 解决问题

 接受环境

 理性对应心理防御

 心理防御引发的 10种行为分析

2）提升适应能力的四种方法

 跳出“等死模式”

 目标导向



 有效落实

 不断更新

2、创新与自我突破的能力

1）创新与自我突破的现实意义

2）常见的创新与自我突破的思维

 否定性思维

 差异性思维

 扩展性思维

 优化性思维

3）创新与自我突破的四种障碍

4）改善心智模式的七种方法

5）创新与自我突破的三个关键要素

 信念（如何建立自信）

 专注（专注自检表）

 激情（产生激情的四个“多一点”）

3、团队管理的沟通能力

1）促进成长的沟通公式

2）促进改善的沟通公式

3）推动工作的“引导术”

4）如何建立畅通有效的沟通环境；

4、“全员互助”高效能管理模式分析；

5、实现“全员”的两个基础工作；

6、“全员”管理中管理者必须完成的三个转变；

7、如何得到员工背后的“工作驱动力”

8、基于人性与组织互动的团队管理实践

9、基于工作与组织文化溶合的团队管理实践

三、高绩效团队领导与有效协作

1、团队领导

1）独立贡献者与管理者

2）管理与领导的区分

3）团队领导者在团队运行中发挥的 6项作用



4）团队领导者打造团队行动力的 5答核心手段

2、卓有成效的团队协作

1）培养团队精神

2）团队合作能力的培养

3）团队行为曲线

4）建立团队信任的常用技巧

四、高绩效团队的激励技巧

1、物质激励手段设计

1）落实团队目标

 寻找目标技巧

 目标分解技巧

 目标追踪技巧

2）确定团队物质激励模式

2、精神激励手段设计

1）成就激励

2）机会激励

3、激励制度设计

1）制订有效激励制度的基础：价值观一致

2）消除价值观差异的有效手段

4、激励制度执行技巧

1）常见问题：奖易罚难

2）问题根源：管理滞后

3）执行技巧：四步深入

五、企业管理者的“穿透力”塑造

1、公司的成长是艰难的过程

2、中国企业的达利克摩斯之剑

3、中国呼唤高素质的中高层职业经理人

【案例分析】中国A企业总经理的一天

【案例分析】美国B企业高管的日常运行

【资料分析】中国企业的国际竞争力排名



4、企业中高层管理者穿透力素质培养的 5Q模式

5、企业中高层管理者 5Q模式的培养方法-成长与悟道

6、企业中高层管理者 5Q模式的实列典范―松下幸之助

注：课程内容可根据企业需求进行调整


