
管理沟通技巧
 

【课程背景】

洛克菲勒曾说过这样一句名言：假如人际沟通能力也是同糖或咖啡一样的商品的话，我愿

意付出比太阳底下任何东西都珍贵的价格购买这种能力。沟通能力之重要，由此可窥见一

斑。

在VUCA时代，面对未来的不确定性，组织内部的沟通是否顺畅，已经成为能否激发组织

活力和创造力的关键因素，更直接关乎组织的战略目标能否实现。然而，并不是所有的管

理人员都能够做到有效沟通，都能在与上级，下级和平级的沟通中做到游刃有余，他们有

时会陷入种种沟通误区。

拥有近二十年华为技术等 500强企业管理经验的冯南石博士，将会为您解答在工作中遇到

的各种沟通问题和困惑，并带领大家进行沟通训练。让您得到上级的赏识、同事的青睐、

下属的尊重，从而实现激发组织活力，增强组织能力，提高组织绩效的目标！

【课程特色】

融入大量 500强公司真实案例，实战为王！

上午学，下午用，招招实用；沟通难，明理易，事事简易。
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企业现状为导向，思维启迪是手段。思想顿悟，方法落地。

【培训对象】

各公司高管、总监、部门经理、主管、新提拔的从专业转型成为管理者，以及有管理潜质的骨
干员工，有意向提高沟通能力的人员。

【培训课时】12小时（2天）

【培训目标】

 正确理解沟通的概念和过程

 掌握沟通的五大核心技术

 掌握管理沟通的原则和方法

 掌握常见管理沟通方式的技巧

 通过情商修炼提升沟通能力

【课程内容】

第一单元：沟通概念和结构化表达技巧

 企业管理中沟通与协作的重要性

 沟通定义

 有效沟通过程

 沟通的四个层次

 结构化表达九大框架

1. 时间框架、空间框架

2. 三角框架、变焦框架

3. 钟摆框架、收益框架

 沟通的五大核心技术

1. 波长技术

2. 询问技术
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3. 处理冲突技术

4. 理解技术

5. 达成一致技术

案例研讨：组织通过沟通协同使得资源的效用最大化

沟通工具：结构化表达九大框架实操

沟通工具：STS三步法：场景、目标、主题

第二单元：向上沟通技巧与实践

 向上沟通原则

 向上沟通四大技巧

1. 请示工作的技巧

2. 汇报工作的技巧

3. 提出建设性意见的技巧

4. 向上反馈技巧

5. 上传下达五步法

 了解上司的沟通风格

案例研讨：如何与不同风格的领导沟通？

案例研讨：站在上级的角度和视野看待问题

案例研讨：上级临时作出决定，某经理提出建设性的意见案例分析

案例研讨：华为某项目经理汇报工作案例

第三单元：向下沟通技巧与实践

 向下沟通原则

 高效正确传达命令意图技巧

 布置工作六步法
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 即兴说服下属技巧

 激励赞扬下属的技巧

 批评下属的技巧

 高效辅导下属GROW模型

案例研讨：与下属绩效沟通案例分析

案例研讨：互联网时代沟通方式的变化

案例研讨：如何与刺头员工沟通？

案例研讨：如何与聪明的员工沟通？

第四单元：跨部门沟通协作技巧与实践

 理解跨部门协作：协作的目的是优势互补，使资源的效用最大化 

 组织通过专业分工和沟通协作来实现目标 

 目标----困难----沟通----协调----合作

 团队的力量：1+1>2

 公司目标VS部门目标

 跨部门沟通五原则：

1) 改变从牵头人（责任人）开始

2) 找到有发言权的人

3) 让有发言权的人参与决策制定

4) 主动配合对方的工作

5) 前置性沟通

 跨部门沟通四步骤

 与不同类型同事沟通技巧
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第五单元：冲突与化解

 对冲突的认知

 托马斯—基尔曼冲突模型分析

 产生冲突的五大原因

 冲突化解五大策略

 双赢沟通六步曲

1) 耐心倾听、认真观察

2) 表示理解及共赢意识

3) 分析原因、分析对方深层需求、思考行动方案

4) 提出双赢合作方案

5) 获得认同立即执行

6) 跟进实施、监督检查

第六单元：建立高效组织沟通模式

 建立部门沟通机制

1) 部门间接口人制度

2) 周、月度总结制度

3) 有效的团队活动

 高效会议技巧

1) 会前部门内部先沟通

2) 个别部门之间的简单问题单独沟通

3) 主题清楚、职责明确、目标清晰、言简意赅、记录文件

4) 有会必议，有议必诀，有诀必行、有行必查

案例研讨：华为总部与分部间的沟通机制

案例研讨：华为某销售部与技术部的沟通机制

案例研讨：华为部门沟通接口人的角色
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案例研讨：华为的项目资源协调机制
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