
数据分析方法及生产运营实际应用

【课程目标】

本课程主要介绍数据分析在生产运营过程中的应用，适用于制造行业/保险

行业的数据分析人员等。

本课程的主要目的是，帮助学员了解大数据的本质，培养学员的数据意识

和数据思维，掌握常用的统计分析方法和工具，以及生产、运营过程中的应用，

并以概率的方式来进行决策，提升学员的数据分析及应用能力。

本课程具体内容包括：

1、 数据决策逻辑，数据决策路径。

2、 数据分析过程，数据分析框架。

3、 数据分析方法，数据分析工具。

4、 概率分布，参数估计，假设检验。
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本课程从实际的业务需求出发，结合行业的典型应用特点，围绕实际的商

业问题，对数据分析及数据挖掘技术进行了全面的介绍（从数据收集与处理，

到数据分析与挖掘，再到数据可视化和报告撰写），通过大量的操作演练，帮

助学员掌握数据分析和数据挖掘的思路、方法、表达、工具，从大量的企业经

营数据中进行分析，挖掘客户行为特点，帮助运营团队深入理解业务运作，以

达到提升学员的数据综合分析能力，支撑运营决策的目的。

通过本课程的学习，达到如下目的：

1、 了解数据分析的本质，理解数据决策的底层逻辑

2、 学会搭建数据分析框架，熟悉常用的业务模型

3、 熟悉数据分析标准过程，能够按步骤进行数据分析

4、 掌握常用统计分析方法，熟练使用 Excel 高级数据分析工具

5、 掌握常用的概率分布，利用概率进行业务决策

6、 理解大数定律，中心极限定理等原理

7、 熟练各种参数估计，假设检验的分布及应用

【授课时间】

2 天时间（每天 6 个小时）



【授课对象】

生产部、运营部、销售部、业务支撑部、经营分析部等对业务数据分析有

一定要求的相关人员。

【学员要求】

1、 每个学员自备一台便携机(必须)。

2、 便携机中事先安装好 Excel 2013 版本（建议 2016 版本以上）。

注：讲师可以提供试用版本软件及分析数据源。

【授课方式】

数据分析基础 + 方法讲解 + 实际业务问题分析 + 工具实践操作

采用互动式教学，围绕业务问题，展开数据分析过程，全过程演练操作，

让学员在分析、分享、讲授、总结、自我实践过程中获得能力提升。

【课程大纲】

第一部分： 数据核心理念—数据思维篇

问题：什么是数据思维？大数据决策的底层逻辑以及决策依据是什么？



1、数字化五大技术战略：ABCDI战略

 A：人工智能，目的是用机器模拟人类行为

 B：区块链，构建不可篡改的分布记账系统

 C：云计算，搭建按需分配的计算资源平台

 D：大数据，实现智能化的判断和决策机制

 I：物联网，实现万物互联通信的基础架构

2、大数据的本质

 数据，是事物发展和变化过程中留下的痕迹

 大数据不在于量大，而在于全（多维性）

 业务导向还是技术导向

3、大数据决策的底层逻辑（即四大核心价值）

 探索业务规律，按规律来管理决策

案例：客流规律与排班及最佳营销时机

案例：致命交通事故发生的时间规律

 发现运营变化，定短板来运营决策

案例：考核周期导致的员工月初懈怠

案例：工序信号异常监测设备故障



 理清要素关系，找影响因素来决策

案例：情绪对于股市涨跌的影响

案例：为何升职反而会增加离职风险？

 预测未来趋势，通过预判进行决策

案例：惠普预测员工离职风险及挽留

案例：保险公司的车险预测与个性化保费定价

4、大数据决策的三个关键环节

 业务数据化：将业务问题转化为数据问题

 数据信息化：提取数据中的业务规律信息

 信息策略化：基于规律形成业务应对策略

案例：用数据来识别喜欢赚“差价”的营业员

第二部分： 数据分析过程—流程步骤篇

1、数据分析的六步曲

2、步骤 1：明确目的，确定分析思路

 确定分析目的：要解决什么样的业务问题

 确定分析思路：分解业务问题，构建分析框架



3、步骤 2：收集数据，寻找分析素材

 明确数据范围

 确定收集来源

 确定收集方法

4、步骤 3：整理数据，确保数据质量

 数据质量评估

 数据清洗、数据处理和变量处理

 探索性分析

5、步骤 4：分析数据，寻找业务答案

 选择合适的分析方法

 构建合适的分析模型

 选择合适的分析工具

6、步骤 5：呈现数，解读业务规律

 选择恰当的图表

 选择合适的可视化工具

 提炼业务含义

7、步骤 6：撰写报告，形成业务策略



 选择报告种类

 完整的报告结构

演练：产品精准营销案例分析

 如何搭建精准营销分析框架

 精准营销分析的过程和步骤

第三部分： 数据分析方法—统计方法篇

问题：数据分析方法的种类？分析方法的不同应用场景？

1、业务分析的三个阶段

 现状分析：通过企业运营指标来发现规律及短板

 原因分析：查找数据相关性，探寻目标影响因素

 预测分析：合理配置资源，预判业务未来的趋势

2、常用的数据分析方法种类

 描述性分析法（对比/分组/结构/趋势/交叉…）

 相关性分析法（相关/方差/卡方…）

 预测性分析法（回归/时序/决策树/神经网络…）

 专题性分析法（聚类/关联/RFM模型/…）



3、统计分析基础

 统计分析两大关键要素（类别、指标）

 统计分析的操作模式（类别指标）

 统计分析三个操作步骤（统计、画图、解读）

 透视表的三个组成部分

4、常用的描述性指标

 集中程度：均值、中位数、众数

 离散程度：极差、方差/标准差、IQR

 分布形态：偏度、峰度

5、基本分析方法及其适用场景

 对比分析（查看数据差距，发现事物变化）

演练：寻找用户的地域分布特征

演练：分析产品受欢迎情况及贡献大小

演练：用数据来探索增量不增收困境的解决方案

 分布分析（查看数据分布，探索业务层次）

演练：银行用户的消费水平和消费层次分析

演练：客户年龄分布/收入分布分析



案例：通信运营商的流量套餐划分合理性的评估

演练：呼叫中心接听电话效率分析（呼叫中心）

 结构分析（查看指标构成，评估结构合理性）

案例：增值业务收入结构分析（通信）

案例：物流费用成本结构分析（物流）

案例：中移动用户群动态结构分析

演练：财务领域的结构瀑布图、财务收支的变化瀑布图

 趋势分析（发现事物随时间的变化规律）

案例：破解零售店销售规律

案例：手机销量的淡旺季分析

案例：微信用户的活跃时间规律

演练：发现客流量的时间规律

 交叉分析（从多个维度的数据指标分析）

演练：用户性别+地域分布分析

演练：不同客户的产品偏好分析

演练：不同学历用户的套餐偏好分析

演练：银行用户的违约影响因素分析



第四部分： 概率分布基础—概率决策篇

问题：掌握随机事件的规律性，利用概率来做最优决策

1、基本概念

 随机事件与随机变量

 频率与概率

 概率分布及表示方式

2、离散型变量概率分布

 伯努利分布

案例：产品质量合格率

 二项分布

案例：保费设计与盈利分析

案例：设备维修方案设计

 泊松分布

案例：最佳库存量设计

案例：客服来电次数概率

案例：保险赔付概率计算

3、连续型变量概率分布



 均值分布

 指数分布

案例：排队时长评估

案例：来电时间间隔分析

案例：产品故障率及平均故障时间MTBF分布

案例：产品担保期如何设计

 正态分布

案例：产品销售金额评估

4、其他常用分布

 χ2 分布

 F 分布

 T 分布

案例：营业厅客流趋势分析

第五部分： 产品质量评估—参数估计

1、抽样估计基本概念

2、抽样方式



3、抽样估计的原理

 大数据定律

 中心极限定理

4、参数估计—点估计

案例：汽车油耗估计

案例：市场占有率估计

案例：产品寿命估计

5、参数估计—区间估计

 均值区间估计

案例：灌装液的灌装量评估

案例：药效评估

案例：设备稳定性评估

案例：信用卡刷卡金额估计

 方差区间估计

案例：配件长度波动性检验

 比例区间估计

案例：汽车占有率评估



案例：候选人获胜率评估

6、抽样误差与样本容量

第六部分： 产品质量检验—假设检验

问题：产品的寿命是多少？新营销手段是否有效提升产品销量？新的装配方法

能否提高产品质量？两种配方的效果是否有显著差异？

1、假设检验种类与作用

2、假设检验的基本思想

3、假设检验的基本步骤

 拒绝域检验

 显著性检验

4、均值检验

案例：包装机是否正常工作

案例：牛奶是否掺水检验

案例：产品寿命合格性检验

案例：焦虑指数评估

5、方差检验



案例：铜丝的折断力检验

案例：电池寿命波动检验

案例：车床精度检验

6、比例检验

案例：满意度调查评估

第七部分：差异性检验—双样本检验

1、独立双样本假设检验

 均值差异检验

案例：两种催化剂效果检验

案例：供应商交付周期差异评估

案例：烟龄是否会导致胆固醇升高

 方差差异检验

案例：两台机器的稳定性比较

2、配对双样本假设检验

 配对设计

 配对双样本均值差异检验



案例：施肥对幼苗成长影响

案例：基建螺旋柱长度估计值与实际值差异评估

结束：课程总结与问题答疑。
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