
基于任务与能力的培训体系

课程背景：
培训的需求来源于员工能力的差距，如何分析一个的能力？如何通过能力素质模型的构

建形成搭建企业培训体系、人才发展体系？能力素质模型是企业打造核心竞争力，保障战略、
文化落地，提升团队综合素质的有效工具，如何建立基于能力素质模型的人才测评系统？知
识技能库？如何通过强化训练提升各级管理者的能力与素质？等等---本课程将与你分享成功
的模式，为你答疑解惑。

课程收益：
1、“能力素质模型”；
2、年度培训计划、培训地图、任职资格体系实用版；
3、某公司“咨询”样本；
4、“测评中心”落地版本；
5、领悟一套基于能力素质的培训体系建立模式

课程时间：2 天，6 小时/天
课程对象：企业高中层管理者，HR 总监，HR 经理，HR 相关工作人员
课程方式：讲师讲授+案例分析+实操演练+视频互动+角色扮演+情景模拟

课程大纲
第一讲：培训的起点—培训需求分析
一 、分析-企业现状盘点
1、绩效分析 2、胜任力分析 3、目标与内外培训资源分析
二 、有效的培训需求
1.培训需求分析、工作任务分析、培训需求分析双轨模型
2.培训需求分析的流程
3.培训需求调查与分析

第二讲： 打造软实力，提高竞争力
问题：培训的目的是什么？
思考：目前的培训体系能够支撑企业发展战略吗？

一、胜任力概述
１、定义
２、构面、维度、词条
３、胜任力与任职资格的区别与联系
４、胜任力模型
介绍：信度、效度、标准化、常模、差值、区间
４、胜任力词典
分享：麦克里兰胜任特征介绍



５、胜任力评估
互动：某岗位的胜任力模型
二、胜任力模型帮助企业解决哪些问题
１、文化落地的问题
 如何打造企业的核心能力
 如何培养各岗位序列的胜任能力
 如何发挥特殊岗位的专业能力
２、战略执行的困惑
 用有能力的人还是信得过的人
 能力与态度的差异
分享：知、能、愿
 人员不胜任怎么办？
练习：不同战略发展阶段需要什么样的能力素质
３、员工成长的苦恼
 学历与能力
 理论与实践的差距
 如何让自己更优秀
分享：企业家的特质
分享：带徒弟要带聪明的徒弟？
三、某企业成功推行胜任力的前前后后

第三讲： 构建胜任力模型专业技术
互动：如何进行胜任力现状盘点
一、依据战略及文化提炼关键岗位能力素质
现场演练：找出本企业的核心能力及关键岗位序列的能力
二、3种能力素质建立的关键技术与方法
1、专业量化问卷
2、能力素质测评库
3、专业统计分析技术
互动：BEI访谈的样例能不能随意选人？
三、建模、分级描述与案例编写
1、建模
案例展示：某企业 3 个岗位能力素质模型
要点：注重差异化的分析
2、分级描述
问题：如何确定优秀人员的行为标准
3、案例编写
现场演练：某关键岗位案例编写

第四讲　基于能力素质模型的培训体系构建
一、能力素质测评结果你该怎么用
１、人力规划
咨询案例：某企业人才结构、人员配置、人力盘点
２、人才甄选
现场演练：小李是不是你要找的人
３、人才培培养



介绍：某企业领导力特训班
４、接班人计划
现场演练：提拔谁更合适
现场演练：谁是你的继任者
5、人才发展规划
二、一二三级培训体系构建
1、一、认识三级培训体系
介绍：一二三级培训体系都包括哪些？
二、3 级培训体系建立
1、1 大基石
2、5 大工具
 能力素质模型
 学习路径图
介绍：战略培训地图模版
 任务路径图
演练：培训体系构建的 5 大工具
三、构建基于能力素质模型的三级体系
1、三级培训体系构建
互动：三级培训体系构建中遇到的实战问题
2、二级培训体系构建
 内部“小课程设计与开发”
 部门内部讲师选拔与培养
 培训制度、流程与表单
思考：二级体系如何与一级体系对接
3、一级培训体系构建
介绍：一级培训体系 9 大子系统
演练：一级培训需求调研与分析
 基于战略的能力分析
 基于绩效差值的分析
 基于能力素质的分析
 基于职业生涯的分析
课程总结、现场互动与学员问答与知名企业咨询案例点评与结果呈现

第五讲：培训的技术含量所在—课程体系设计
一、课程体系需要技术性的开发与管理
1.课程开发模型
2.课程设计、开发与管理体系
3.常用企业培训课程体系
4.机构与讲师和内部培训师培养
二、课程开发分层分类

第三章、培训节奏—制定培训计划
一、年度培训计划制定的要素
二、年度培训计划结构
三、有效的培训管理体系




