
        ““阳光心态与团队精神阳光心态与团队精神””
         

课程背景：
有的人每天愁眉苦脸，讨厌手中的工作，视其为惩罚，于是人他的人生就是一场漫长难熬的苦役；有

的人每天欢欢喜喜，热爱他所做的一切，视其为享受，于是他的生命就是一支悠扬动听的歌谣……

“一种积极的心态，比一百种智慧都更有力量”。每个人的潜力都是无限的，有什么样的心态，就会有

什么样的工作业绩与生命质量。

心态决定一切，心态决定成败。积极的心态产生积极的驱动，引发积极的行动，达成积极的结果。消

极的心态产生消极的驱动，引发消极的行动，达成的是消极的结果。心态良好的员工能够正确处理工作和

生活中的关系，能够正确处理个人利益与集体利的矛盾，能够最大程度上减少公司的管理成本，能使公司

的决策快速落实执行，从而加快企业的发展，心态对员工至关重要，对企业至关重要。

一个团队凝聚力和战斗力相辅相成，打造一个分工明确、纪律严明、目标统一、精诚团结的集体是一个

企业非常重的使命。本课程即是基于此而开发。

课程目标：

本课程基于心态建设的重要性和团队精神的熔炼与打造。重点讲述作为职业人所必须具备的六大心态

——成功的心态、积极的心态、老板的心态、感恩的心态和空杯的心态，除此之外本课程探讨了团队精神

的重要性以及打造团队精神的工具和方法。使学员：

1. 减轻工作压力，放松自我，焕发工作激情、提升生活情趣；

2. 消除压力来源，激发主动性与创造性，培养积极心态面对人生；

3. 掌握行之有效的压力管理策略，学会各种有效的放松方法；掌握人际关系交往成功的秘笈；

4. 增强正面情绪，处理负面情绪，从根本上解决带来心理的不当信念，快乐生活，开心工作。

5. 融入团队、提高纪律性和执行力；

6. 学会团队合作观念，增强团队凝聚力和战斗力；

课程时间：

两天    ，每天标准六课时

课程大纲

第一部分：什么是心态

1、引子

 我们为什么要做这份工作？

 我们的目标是什么？

 我们为什么不快乐？

 关于成功的定义



                   

 银行大亨自杀，快乐的乞丐

2、什么是心态

 什么是心态

 心态与事实的差别

 心态的作用

 故事启发：九个人过桥的试验

 故事启发：死囚试验

第二部分：快乐员工的阳光心态

1、接纳自我的心态

 只要是人，就会不完美

 否认会让情绪触电

 不要成为伪装大师，做最真实的自我

 聆听内心深处的声音

 爱是接纳所有的自己

 体验式训练：鼓掌的测验

 做好人，还是做一个完整的人？

 我喜欢自己

 接纳自我，接纳别人，与人为善

2、乐观积极的心态

 什么是积极的心态

 故事启发：两个皮鞋促销员的故事

 你永远不知道不幸和明天哪一个先来

 视频学习：约翰 库缇斯的经历

 心态决定我们生活和工作是地狱还是天堂

 故事启发：秀才赶考

3、把工作当成事业的心态

 自家的电与公司的电

 事业的心态与打工心态的区别

 故事启发：一个老建筑师的故事？

 贫穷永远是你自己的错

4、付出的心态

 吃亏就是占便宜，吃小亏占大便宜

 人欠你，天还你

                        



                   

 我们需要的是智慧，而不是小聪明

 真正的付出是没有期许的

 永不抱怨，只为成功找方法

5、共嬴的心态

 你对共嬴的理解？

 故事启发：龟兔赛跑相同的故事，不同的结局

 共赢是一种胸怀

 学会分享

 体验式游戏：红黑大战

6、感恩的心态

 合理的是锻炼，不合理的是磨练

 每一个回馈都是祝福

 要快乐就得感恩，要持续快乐就得持续感恩

 凡事正面积极，凡事感恩

第三部分：怎样做一个快乐的员工

1、转化信念

 信念的真相

 我天生就是苦命的 

 我怎么这么差劲呢

 世界上没有一个好男人

 人不为己，天诛地灭

 婚姻是爱情的坟墓

 我是个很失败者

2、正确面对情绪

 什么是情商

 学会观察自己的情绪

 情绪就是一种气，既然会来，也会走

 正确面对负面情绪

 管理负面情绪的六个方法

3、让自己快乐的三件法宝

 放下别装

 活在当下

                        



                   

 我是一切的根源

4、站在更高的层次看待工作和人生

 工作中的四种人

 建立正确的价值观和目标

 以目标为核心，一次次的行动直到做到

 人生是一场修炼

第四部分：塑造阳光心态的八个工具

1、改变态度

 故事启发：“塞翁失马，焉知祸福”

 故事启发：美丽女士跳海的故事

 故事启发：水手的故事

 态度决定结果

 心态影响人的能力，能力影响人的命运

 生命的质量取决于你每天的心态

2、学会享受过程

 故事启发：“一句话点醒梦中人”

 怎么享受生命这个过程

 如何面对竞争

3、活在当下

 故事启发：吃草莓的故事

 现在联接着过去和未来

 要以未来为导向活在过程当中

 如何面对现状要学会理智一些，把握当下

4、不要把自己幸福的来源建立在别人的行为上面，我们能把握的只有自己。

 如果你担心的事情不能被你左右，就随它去吧，我们只能考虑力所能及的事情，力所能及则尽力，

力不能及则由它去。

5、学会感恩，感恩获得好心情。

 怀着爱心吃菜，胜过怀着恨吃牛肉。

6、如果遇到倒霉的事情就想还有人比你更倒霉。

                        



                   

 故事启发：印度建筑工人的遭遇

 如何保持乐观情绪

7、天堂、地狱由心造。

 故事启发：日本武士的故事

 故事启发：天堂、地狱的故事

 魔鬼与天使

 怎么才能把别人变成天使

8、压力太大的时候要学会弯曲。

 故事启发：雪松的故事

第五部分：阳光心态的主要内涵

开悟四个步骤

 第一步：养成一种习惯，发现生活的美好方面。

 第二步:宽容过去

 第三步：学会利用现有资源把事情做成

        而不是消极等待。

 第四步：服务他人

第六部分：团队精神的灵魂

1、团队精神的灵魂：在组织中塑造共同愿景（长征精神）

1) 什么是愿景？            

2) 追求什么？未来景象。    

3) 为何追求？目的使命。   

4) 如何追求？策略行动    

第七部分：团队精神的基础与核心

2、团队精神的基础：相互信任

1) 没有信任就没有合作

2) 沟通是产生信任的基础

3) 信任感的缺失会带来什么影响？

4) 自信与他信的关系

                        



                   

5) 如何赢得对方的信任？

3、团队精神的核心：协同合作

1) 案例：狼之团队精神

2) 案例：天堂与地狱

3) 案例：一件艺术品的拍卖

4) 案例：海豚的故事

第八部分：团队战斗力的保障

4、团队战斗力的保障：制度与纪律

1) 红军战士的“三大纪律”与“八项注意”

2) 美国西点军校的“四种回答”

3) 企业为什么会有制度产生？  案例：马路上的红绿灯

4) 为什么需要尊守规章制度？

第九部分：团队角色与分工

5、团队角色与分工：构建完美的团队架构

1) 团队角色的分析：       

2) 团队成员的性格分析：不同性格特点的下属如何识别与任用

3) 团队成员的角色定位：角色就是人格

第十部分：团队精神的基石

6、团队精神的基石：奉献与牺牲

1) 勇于奉献   案例：巴西草原的蚁群

2) 全力以赴   案例：猎犬与兔子

3) 尽职尽责   案例：刘胡兰

4) 永不放弃   案例：亮剑中的骑兵连

第十一部分：团队精神的粘合剂

7、团队精神的粘合剂：有效沟通

1) 什么是沟通？  

2) 沟通的重要性？

3) 沟通的三大管道

                        



                   

4) 沟通的三个行为

第十二部分：团队的执行力

8：亮剑精神缔造卓越团队执行力

1) 什么是亮剑精神？

2) 从《亮剑》看执行力   案例：国共两党的差别

3) 什么是执行力？ 案例：东北一家国有企业死而复生？

4) 亮剑精神与执行力的关系

5) 执行意愿：使命与责任

6) 执行态度：缔造员工执行力五个核心、十大素质。

7) 执行能力：严格训练缔造员工岗位胜任力

8) 亮剑精神对团队建设的启示？

雁阵团队解析——让我们飞的更高

结束与总结

                        


