
《民法典》背景下对物业企业员工个人的保护
全面解读

课程背景：

2020 年 5 月 28 日，十三届全国人大三次会议表决通过的《中华人民共和

国民法典》受到广泛关注。被称为“社会百科全书”的民法典，将会对我们生活

的方方面面产生影响。此次表决通过的民法典，将对物业管理行业现行的法律

法规进行了一次大梳理，那么对于物业服务企业的员工而言，《民法典》不仅

增设《物业服务合同》专章，明确物业服务企业权利义务与责任，还在《物

权》篇与《侵权责任》篇中规定了物业服务企业的责任。

那么物业管理企业的员工个人要如何规避法律风险，该如何应对和调整法

律带来的变化呢？本课程以最新《民法典》为切入点，通过情景化案例讲解，

深入浅出，讲解物业民事法律的重要核心内容，帮助物业企业的管理者破解物

业管理难题，提升管理水平，规避风险，创新管理模式。

课程收益：

1. 通过案例情景等，深入学习《民法典》中有关物业管理的重要内容

2. 了解物业管理法律制定的背景和重要意义

3. 学习物业管理中有关物权、合同、侵权责任等相关新规定

4. 规避物业管理企业法律风险，应对法律变化

5. 提高运用法治思维和法治方式分析和解决问题的能力

课程时间：0.5-1 天，3-6 小时（或线上录播      /      直播授课      ）



课程对象：物业服务企业管理人员、职工人员等；

社区管理人员、对物业管理感兴趣的个人等。

授课方式：讲授法+案例教学+情景模拟+现场答疑互动

（现场解决学员问题，往期给物业公司上课效果非常好）

课程大纲
（仅供参考，会根据最新法律政策和新闻更新）

第一讲 民法典与物业管理员工

一、民法典出台的背景解读

二、民法典对公民个人的重要影响

三、民法典出台后，物业管理相关热议问题

四、员工常见法律纠纷的解决方法

五、物业常见法律纠纷类型

第二讲 物权篇中的员工保护建议

引言：典型案例探讨

一、业主的建筑物区分所有权

1. 建筑物区分所有权

2. 业主对专有部分的权利和义务

3. 业主对共有部分的权利和义务

4. 建筑区划内道路、绿地等的权利归属

5. 车位、车库的归属

6. 车位、车库的首要用途

二、物业服务企业的选聘、维修基金的筹集与使用等重大事项新规定

1. 业主大会、业主委员会成立的条件和程序

2. 业主共同决定事项及表决程序最新规定

3. 建筑物维修资金如何管理？



4. 维修基金的筹集与使用等最新规定

三、建筑物及其附属设施的维修资金

1. 维修资金的使用范围最新变化

2. 定期公布资金使用情况

3. 使用维修资金的特别程序

四、共有部分产生的收入归属

1. 新增条款的最新要求

2. 扣除合理成本的标准

五、物业服务企业和业主的相关责任和义务

1. 防控疫情，物业和业主如何“并肩作战”？

2. 物业服务企业的行政报告与投诉

第三讲 合同篇中的员工保护建议

引言：物业服务合同纠纷典型案例探讨

一、新增“物业服务合同”专章

二、物业服务合同的内容要求

三、委托专项服务事项的规定

四、物业服务人的一般义务

五、物业服务人的定期信息公开和报告义务

六、业主需要事前告知物业服务方的事项要求

七、对欠缴物业费的业主的处理

八、业主合同任意解除权

九、续订物业服务合同

十、不定期物业服务合同

第四讲 侵权责任篇中的员工保护建议

引言：典型案例探讨

一、建筑物和物件损害责任

二、高空抛物中物业服务企业的安全保障



三、高空抛物治理规则

四、物业的公共道路管理的职责

五、物业服务企业的其他侵权责任

第五讲 物业管理其他法律风险

引言：典型案例探讨

一、住宅物业、商业物业等区别联系

1. 商业物业的管理内容

2. 商业地产的物业主要运作模式

3. 商业物业的其他民事责任规定

二、物业企业员工的其他法律责任

1. 物业企业员工的行政责任

2. 物业企业员工的刑事责任

3. 个人信息与隐私权保护责任

4. 其他

结语 回顾总结、答疑

【主讲专家】

唐树源老师  商事法律学者 干部教育专家

高校法学教师，商学法律学者，专注民商法、民法典、公司治理法律研究。
经济师、管理会计师、中国总会计师协会会员，拥有国家法律职业资格，10 年余法学
研究和从业经历，参与多项民商法相关课题研究，发表论文十余篇。
同济大学、武汉大学、上海财经大学、上海交通大学管理培训特邀专家，曾任：上海
财经大学高层管理培训中心主任，国内首家国企创新创业教育学院项目主任，大型教
育集团高层管理培训中心项目总监，国有大型保险总公司储备干部，曾获得省部级、
国家级荣誉奖项 20余次；
最近 2个月主讲单位：国家电网、中国电信、中国联通、中国移动、中建三局、武汉
大学总裁同学会、国联集团、融创物业、绿都物业、中国物业管理培训、中国银行、
宁波银行、长春电力、郑汴建投、社区医院等。


