
《知己解彼的沟通艺术——DISC 助您展翅职场》

课程背景
新员工初入职场，会发现职场人际关系与校园人际关系有很大不同，面临更多更
复杂的挑战：在向领导汇报工作时，在与其他部门同事协作时，在于客户接洽时，
只有从对方角度出发，因人而异的的调整自己的沟通方式，才有可能达到预期的
沟通目标。要知道并熟悉职场人有哪些沟通风格，快来学习一下 DISC 的课程吧。
本课程讲为您介绍不同人士的沟通风格偏好，为您提供知己解彼的的沟通艺术的
钥匙，助力您展翅职场，尽快适应职场并在职场有所作为。

授课对象
初入职场的新员工，刚加入企业的新员工

课程时间
1 天

目标与收益：
 分辨人际行为风格的四种类型，增进彼此了解

 说出四种行为风格的优势与挑战，看到个人的优势以及改善点

 根据沟通对象的行为风格，选择适当的沟通方式，达成沟通目标

 识别人际冲突原因，缓解个人压力，调整个人情绪

 根据岗位特点，选择适当的岗位成员

课程大纲
导论： 人际冲突的示例及原因
导论： 职场人际关系与校园人际关系的不同之处
案例互动：“我这么努力，领导为什么还不满意？”
         “师哥、师姐为什么不爱回答我请教的问题？”
         “老师同学都喜欢我，为什么职场我却搞不定？”
1. 人际沟通行为的冲突原因
2. 影响个人风格的三项因素
小组讨论：为了达成沟通目标，信息的表达者和接收者，哪个作用更重要？

第一章 DISC 的基础知识（0.5 小时）
1. 自我 DISC 行为风格测评
2. DISC 四种行为风格的定义及起源

1）外向与内向
2）感性与理性
3）注人和关注事

3. 避免对行为风格理解的偏见
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1）原生家庭对性格形成的影响
2）性格决定互动模式
3）互动模式对沟通的影响
案例分析：《领导为什么对我不满意？》

第二章 四种风格人士的特点（3 小时）
1. D 型人士的特点
1）优点：果断、目标导向、直率
2）挑战：刻薄、冷漠、
3）代表人物示范
4）视频材料：《无法通过的军售提案》
2. I 型人士的特点
1）优点：热情、灵活、乐观
2）挑战：冲动、易变
3）代表人物示范
4）视频材料：《好好女士》
3. S 型人士的特点
1）优点：平和、包容
2）挑战：委曲求全、不够勇敢 
3）代表人物示范
4）视频材料：《办公室里的“便利贴”》
4. C 型人士的特点
1）优点：谨慎、求真、有逻辑
2）挑战：犹豫、纠结、悲观
3）代表人物示范
4）视频材料：《“吓人”的医生》

第三章 DISC 在工作情境中的应用（3 小时）
小组讨论：“西游团队人物的风格判断”
1. 人人都有两种风格
1）自然行为风格
2）工作行为风格
3）小组讨论：谁向领导汇报的方式更好？
2. 识别四种风格人士的需求与沟通偏好
1）D 型-成果
2）I 型-乐趣
3）S 型-安全
4）C 型-正确
5）小组讨论：“我喜欢的和不喜欢的互动方式”
3. 识别四种风格领导的需求与沟通偏好
1）D 型领导喜欢的工作汇报
2）I 型领导喜欢的工作汇报
3）S 型领导喜欢的工作汇报
4）C 型领导喜欢的工作汇报
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备注：课程的开始和结尾各有 0.5 小时的破冰及复习活动。

        课程大纲可以根据客户需求定制设计
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