
在成功与失败的经验中持续成长
——案例开发

课程背景 -------------------------------------------------

案例教学法是围绕一定培训目的把实际中真实的情景加以典型化处理，形成供学员思
考分析和决断的案例，并通过独立研究和相互讨论的方式来提高学员的分析问题和解
决问题的能力的一种方法。案例开发是针对于企业普通、重要性、可复制性的内部经
验进行萃取，并行成手册、教学教材等内容，进行内部学习，减少经验成本。而且经
数据分析，案例是为数不多的，成人相对而言比较喜欢且乐于学习的方式之一。

应用案例教学法，将企业原型实践开发成案例课程，让内训更有针对性。同时，贴近
业务的案例，实现复盘项目、复制成功的作用，从培训到绩效迈出关键一步。随着众
多知名企业大学开始应用这种全新而有效的培训形式，企业案例教学法正在成为内训
工作新亮点。

课程收益 -------------------------------------------------
● 能够运用科学的流程、方法和工具来开发案例
● 能够理解案例素材如何收集能够使案例要素清晰、提炼精准
● 掌握案例开发流程和方法，输出用于阅读和教学用的典型案例
● 能够掌握案例讲解和导引方式

课程结构 -------------------------------------------------

课程时长：1-2 天，6 小时/天
课程对象：企业内训师；企业领域专家；培训管理者；职业培训师，隐形经验需要传
承的人
教学方法：讲授法、视频教学、角色扮演法、情境模拟、小组演练等
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课程大纲 -------------------------------------------------
导入：签名游戏：做“对”的事情 vs 把事情做“对“；阐述目标的重要性
序：关于案例开发
1, 什么是案例？
1）案例的定义
2）案例的分类
3）案例学习与理论学习的区别
2, 案例开发五步曲
1）确定目的
2）寻找素材
3）筛选整合
4）案例撰写
5）教学设计
一、确定目的
1, 明确主题
1） 选材
2） 选题
3） 选对象
2, 目标分析
1）案例来源
2）教学目的
3）案例性质
二、寻找素材
1, 案例构成的六大要素
1） 背景
2） 事件
3）冲突
4） 方案
5）启示
4）匹配
2，案例收集的五种渠道
1）文件资料
2）档案记录
3） 专家访谈
4）观察发现
5）公共知识
三、筛选整合
1，好案例的六个标准
1） 真实性
2）冲突性
3） 典型性



4）启发性
5） 具体性
6）完整性
2， 案例构思的五个化
1） 情节化
2）场景化
3）生活化
4）故事化
5） 结构化
四、案例撰写
1. 写好案例的三个关键
1） 主题
2） 针对性
3）评析
2. 写好案例的四个必须
1）必须真实
2）叙述为主
3）冲突问题
4） 典型事件
案例赏析
3. 案例撰写的五大流程
1） 确定教学目标
2） 开发案例研究
3）接标准编写案例
4）征求意见与完善
5） 发展出教学计划
4. 案例素材开发工具 STAR
1） Situation 背景
2） Task 任务
3） Action 行动
4） Result 结果
练习：依据 STAR 结构编写一个案例故事初稿，萃取学习价值
5，结论提炼的技巧
1） 找共性
2）看差异
3）挖实质
4） 要拔高
5） 成模型
五、教学设计
1，案例教学七步法
1） 内容引导 
2）划分小组
3） 提供案例
4）宣布规则



5） 讨论分析
6）激励引导 
7）总结升华
2，案例讨论实施流程
1）介绍
2） 讨论
3） 分析
4）排列
5） 方案
6）总结
练习：按小组，根据撰写的案例进行案例教学


