
                   

《为师之道——银行内训师培养》

适合：企业内训/公开课

学习导师：钟虹添博士

中国管理科学研究院研究员

人才梯队建设中国第一人

全球卓越领导力培养专家
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一、关于《为师之道——银行内训师培养》

2011年 12月，作者本人写作、出版了《人才梯队建设和思八步法》（厦门大学出版社，58万字），
在国内首次提出了人才梯队建设的八个步骤，并系统全面地提出了人才培养的三个阶段、五种方式、十
四种方法。同时，《人才梯队建设卓越能力特训》培训课程获得了国家版权局登记，登记号：国作登字 -

2014-A-00140504。
2015年 7月 7 日，《人才培养实战技能》培训课程申请获得了国家版权局登记证书，登记号：国

作登字-2015-A-00195158。在此基础上，作者根据 20多年在中国建设银行、中国工商银行、中国银
行、中国农业银行、招商银行、邮政储蓄银行、农村商业银行等大中型银行的授课实践经验，从 2013

年开始，经历 4年时间，独立开发了适合外资银行、国有银行、民营银行培训内部讲师的培训课程，本
课程对金融业、银行业培养内部讲师具有很强的专业性。
本课程《为师之道——银行内训师培养》2017年 4月获得国家知识版权，版权所有者钟虹添博士。

国家版权，翻版必究
版权号：2017-A-00377524

二、本课程设计思路

 沙盘推演：将以开发银行某个课程为背景作为案例进行沙盘推演式讲解和练习，全程贯穿，使学员
的学习与实际结合起来，同时解决内训时的问题，争取人人过关；

 翻转课堂：学习、提问、课堂互动、作业、点评，利用“翻转课堂”式的培训方法，提高学员的实操能
力；

 实战技能：深入讲授各项培训核心技能，掌握从初级培训技能或高级培训技能，人人有练习得到点
评的机会；
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 课后跟踪：建立学习群，学员根据讲课实践中遇到的问题和难点，提出个性化问题，老师解答。

三、学前学后的支持

学前：
 协助客户设计内训师培养对象选拔方法和工具，甄选潜力高的员工参与培养；
 针对学员进行问卷调查，摸清情况；
 老师与个别学员视频或电话沟通一次；

学后：
 在学后一个月，老师远程形式地回访一次，再次巩固学员的培训技能，解答学员遇到的新问题。

四、学习收益

 了解银行内部培训师的定位和素质要求；
 掌握课程培训体系的组成；
 深入掌握基于ADDIE课程开发模型的应用技能，提高课程开发能力；
 掌握课件制作技能，及课程目标设定、课程大纲编写、讲师手册制作、学员手册制作、随堂资料制

作等技能；
 掌握教学方法“天龙八部”设计技能；
 掌握课程教学方法设计能力；
 掌握课堂精彩演绎技能；
 掌握课后培训效果评估的技巧。

五、学习对象

银行指定学习对象。

六、培训导师 

钟虹添博士。

七、培训课时

2—4 天。

八、授课方式

案例分析、分组讨论、独立思考、角色扮演、情景模拟、游戏、故事启发、视频、主要技能练习等。

九、课程大纲

将根据学前的调研，对以下课程内容进行调整

单元 名称 主要内容 说明

学习前 选拔对象
老师提供银行选拔内训师培养对象的方法和工
具、表格等整套资料。

帮助银行挑选到有潜质
的员工参与内训师培
养。

第一单
元

一、培训与培训师
1. 培训的特征；

2. 培训师的定位与素质要求；

二、培训项目设计
1.以银行课程开发为案
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拨开迷雾
1. 培训项目设计步骤与流程；

2. 课程开发-掌握课程开发模型；

3. 课件制作—掌握 PPT 制作技术；

4. 教学设计—掌握“天龙八部”的应用方法；

5. 课程呈现—掌握现场管控与演绎的方法；

6. 课后评估—掌握培训评估方法。

例进行讲解

2.解答学员提问

第二单元

课程开发

一、课程开发模型选择与应用

1.ADDIE课程开发模型应用；

——分析、设计、开发、实施、评估

2.培训需求调研与分析的方法；

3.分析与设定课程培训目标；

4.给课程取个好名字；

5.编写课程大纲的方法；

二、技能类课程结构设计

1.理论设计

2.技巧/方法设计

3.设计技巧练习形式

三、课件体系设计

——课件的组成；

——讲师手册设计与编写；

——学员手册设计与编写；

——随堂资料的准备；

课堂演练：开发银行某课程的其中一部分

1. 讲解完课程开发模

型后，学员提问，

老师解答学员在课

程开发中存在的问

题

2. 技能类课程结构的

案例介绍；

3. 学员现场练习开发

银行实际需要开发

的课程，老师点评

第三单元 课件制作

1．不同的课程选择不同风格的 PPT 模板；

2. 制作 PPT版面的注意点；

3．每张 PPT的内容安排；

4．设计插图和动画；

5．素材积累

课堂演练：PPT设计、点评及修正

1. 经典 PPT 欣 赏，点
评；

2. 学员提问关于课件设
计方面的问题，老师
解答；

3. 学员 PPT设计练习，
老师点评。

第四单元 教学方法

一、天龙八部教学法

1．头脑风暴——什么情况下使用最适合？

2．分组竞赛——何时使用效果最佳？

3．小组研讨——什么时候用？应该注意什么？

4．技巧练习——如何设计才能保证效果？

5．案例讲解——如何准备案例？何时讲解案例？

6．游戏活动——什么情况下最适合使用游戏？

7．影音教学——哪个环节使用效果最佳？

8．小活动——什么是小活动？何时使用？

二、 课程的理论部分如何讲授？

1. 针 对 每 个 教 学 方

法，均介绍案例；

2. 讲 授 后 由 学 员 提
问，解答学员关于
教学方法设计的疑
惑，人人过关；

3. 根据第二单元练习
开发的企业课程，
安排学员练习教学
方法设计。
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三、课程的技能部分如何讲授？

四、吸引学员注意力认真听课的技巧；

五、活跃课堂气氛的技巧；

课堂演练：每个教学方法的设计与使用

第五单元
表达训练

1．站势、站位的技巧；

2．眼神表达的关键点；

3．表情表达的关键点；

4．手势表达的关键点；

5．精彩词汇的收集与应用；

6．抑扬顿挫训练

7．科学用嗓训练

课堂演练：关键技巧练习

1．各技巧深入讲解；

2．回答学员问题，解决

学员的疑惑

3．安排每个学员进行练

习。

第六单元 课堂风采

1. 塑造专业形象的技巧；

2. 魅力开场与破冰技巧；

3. 课程完美结尾的技巧；

4. 现场控制的方法和技巧；

5. 问题处理技巧；

6. 时间控制技巧；

7. 记不住 PPT内容时的技巧；

8. 课程效果评估是四层级法

——反应层面评估

——学习层面评估

——行为层面评估

——结果层面评估

课堂演练：关键部分练习

1. 各技巧深入讲解；

2. 回答学员问题，解

决学员的疑惑

3. 安排每个学员进行

练习。

最后 老师提供内训师评估方法和工具，供银行内部选聘内部讲师队伍之用。
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