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®《银行人才梯队建设卓越能力特训》



一、关于《银行人才梯队建设卓越能力特训》

人才梯队建设和思八步法由著名人才战略/人力资源管理专家钟虹添教授创立。
2011年 12月，钟虹添教授与中国建设银行前行长张建国共同编写、出版了《人才梯队建设和思八

步法》（厦门大学出版社，58万字），在国内首次提出了人才梯队建设的八个步骤，本书以严谨、系统
的专业理论为基础，以步骤、方法和工具为主要内容，以银行/企业人才梯队建设实际案例为实证，书中
有大量的流程、工具和图表，具有很强的专业性、系统性、操作性，可以直接引用，是银行 /企业实现人
才战略和人才需求的最佳解决方案。
在此基础上，钟虹添教授根据多年在中国建设银行、中国工商银行、汇丰银行、各地方性银行的人才

梯队建设实践经验，从 2011年开始，经历 8个月时间，独立开发了适合外资银行、央企银行、地方性
银行进行人才梯队建设的原创培训课程，本课程以步骤、方法、工具和案例为主，对大中小型银行做好
人才战略——人才梯队建设具有很强的实操作用。
本课程《银行人才梯队建设卓越能力特训》2013年 7月获得国家知识版权，版权所有者钟虹添教授。

国家版权局证书，翻版必究
版权号：2013-A-00097165

二、课程目标

人才很重要，天天挂嘴上而已，现在狼真的来了（互联网+、AI、大数据、5G、区块链等），不重
视人才真不行了，我们企业到底需要哪些关键人才？（必须做好人才需求规划呢）。关键人才如此
重要，谁是企业的关键人才？有多少？（赶紧开展人才盘点啊）。关键人才就是企业的战狼，时刻
准备堪当大任（做好人才继任计划）。关键人才要成为嗷嗷叫的恶狼，必须得到最好的训练才能战
无不胜（掌握人才培养方法）。把最好的食物与待遇给战狼，培养与激励战狼永远嗜血成性、永远
忠诚于企业（掌握激励人才的方法）。
您是否还在为银行缺人才而烦恼？
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您想学习最实用的人才梯队建设方法吗？
您是否因无法识别谁是人才、谁是人债而烦恼？
您是否因需要投入大量培训经费而烦恼？
您想学习最先进的人才培养方法吗？
您是否还没有掌握人才激励方法而烦恼？
您是否还在为留不住人才而烦恼？

学习目标：学习世界最先进、符合中国国情的的人才梯队建设方法，为银行打造一批熟

悉人才管理工作和方法的HR/中高层管理干部。

 树立人才是银行第一战略资源的思维，建立重视人才、培养人才、用好人才的意识；
 打造人才梯队规划能力，正确设计基于银行的战略发展的人才梯队体系；
 打造人才盘点能力，掌握人才盘点的步骤与方法；
 打造人才选拔能力，掌握人才识别模型和测评方法；
 打造人才培养能力，培养合格的继任/储备人才；
 打造人才激励能力，掌握激励人才的方法，实现留住和发展继任人才，实现银行对战略人才的需求

目标。 

特别收获：你将获得花旗银行/查打银行/招商银行/汇丰银行/瑞士银行等人才梯队建设

专用工具包。

三、学习对象

银行行长，人才官、人力资源管理人员、储备管理人才。

四、培训导师 

钟虹添教授。

五、培训课时

二天。

六、授课方式

案例分析、分组讨论、独立思考、角色扮演、情景模拟、游戏、故事启发、视频、主要技能练习等。

七、课程大纲
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主题 课程内容

第一讲：

了解人才梯队建

设

一、 银行可持续发展与人才战略

二、银行核心竞争力与人才队伍

三、21世纪中高层领导最重要的技能——人才管理

四、解决银行人才需求的重要举措——人才梯队建设

五、银行战略与人才梯队建设的关系

六、HR三支柱模式下的人才梯队建设

案例赏析 1：汇丰银行的人才梯队建设案例

案例赏析 2：花旗银行的人才发展案例

第二讲：

人才梯队规划

一、银行发展需要哪些人才？继任人才从哪里来？

二、花旗银行的人才梯队体系设计——银行最核心的五大人才梯队建设

1.关键岗位人才梯队建设（基于岗位）

2. 关键人才后备梯队建设（基于人才）

3. 管理岗位人才梯队建设（基于岗位）

4. 技能类人才梯队建设（基于专业）

5.通道层级人才梯队建设（基于层级）

三、银行设计人才梯队种类的原则和方法

案例赏析 3：摩根大通如何通过人才梯队体系打造领先帝国

演练1：案例分析——这家银行的人才梯队应该怎么规划？

第三讲：

人才盘点方法

一、 人才盘点的目的

1. 人才盘点的目的

2. 人才盘点的责任与职责

3. 人才盘点的流程与步骤

二、高潜质人才的核心要素

1. 什么是高潜质人才/关键人才？

2. 人才盘点的各种九宫图

3. 如何选择银行适合的人才盘点九宫格图？

二、 花旗银行的继任人才四大素质

1.继任人才核心要·素之一：价值观

2.继任人才核心要素之二：领导力/胜任力

3.继任人才核心要素之三：任职资格要求
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4.继任人才核心要素之四：以往工作绩效

案例赏析 4：招商银行的人才标准

演练2：人才盘点练习

第四讲：

继任人才选拔

一、继任人才选拔方法

1．继任人才选拔步骤

2.选拔模型设计

二、继任人才选拔方法

1．继任人才战略意识与业务领先识别方法 

2.继任人才领导力/胜任力的识别方法

3．继任人才任职资格识别方法

4.继任人才以往工作绩效识别方法

5．人岗匹配分析——绘制人才地图

演练3：人才识别练习

第五讲：

关键人才培养

一、人才培养的三个阶段

1. 阶段一：学习

2. 阶段二：实践

3.阶段三：总结

二、人才培养的五种方式

1.课堂培训

2.工作体验

3.教练辅导

4.自我提升

5.能力转移

演练4：人才培养方式设计

三、人才培养方法设计

1. 人才培养的特点

2. 人才培养方法设计技巧

演练5：人才培养方法设计

四、行动学习法培养人才

1. 二十种人才培养方法介绍

2. 人才培养方法：导师制/读书会/世界咖啡工作坊/群策群力工作坊

（根据学员的需求，选择其中一个方法讲解）
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案例赏析 5：汇丰银行的人才培养方法

演练6：行动学习工作坊实际应用

第六讲：

关键人才激励

一、人才激励的本质

1. 管理者的困惑

2. 人才需要什么样的激励？

3. 人才激励的本质是打造人才的内驱力

4. 激励人才就是留住人才

案例赏析 6：国内多家著名银行的人才激励方法

二、领导力激励人才

1. 第一招：打造管理者影响力

2. 第二招：实施“耕心工程”

3. 第三招：五绝招让下属变死党

案例赏析 7：钟教授在跨国集团的人才激励经验

演练7：领导力激励人才现场演练

三、机制激励人才

1.股权激励人才——国内外著名银行股权激励方法，与优劣分析

2.事业留人——我们一起打拼干事业

案例赏析 8：国内多家著名银行的留人机制

演练8：银行留住人才方法设计与研讨
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