
《银行绩效与薪酬管理》课程大纲

一、培训收益
1. 了解银行绩效薪酬管理发展趋势；
2. 掌握激励性绩效薪酬体系设计的核心理念和主要技术；
3. 掌握并深入理解薪酬管理的激励性，掌握实操的薪酬激励技巧；
4. 掌握提高银行人力资本投资回报率的方法；
5. 掌握薪酬预算管理，提升对薪酬总额的控制和管理能力；

二、课程对象

HR人员、部分管理人员。

三、授课方式

案例分享、分组讨论、独立思考、角色扮演、情景模拟、游戏、故事启发、主要技能练习等。

四、课程时间

二天。

五、授课导师

钟虹添博士。

六、课程大纲

第一讲 银行绩效薪酬管理趋势

1. 提高绩效薪酬管理功能与作业；
2. 完善绩效薪酬管理体系与机制；
3. 全员薪酬收入与组织、个人绩效挂钩，实现内部公平；
4. 通过薪酬管理杠杆，与市场接轨，实现外部公平；
5. 薪酬向关键岗位与关键人才倾斜；
6. 加大绩效考核管理力度，提高工作效率；
7. 借鉴四大国有行，有别于四大国有行。

第二讲 绩效考核的总体原则和依据

1. 总行（或省行）、分行、支行绩效考核的重点
2. 加大当地市场份额的考核力度
3. 突出我行业务和产品战略重点
4. 效益优先，资源配置向贡献者和重点岗位倾斜
5. 实事求是、客观公正、科学合理的原则
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第三讲 绩效考核的总体模式和分组情况

1. 行内部各项管理制度和规定
2. 总行（或省行）对分行、分行对各支行的考核办法
3. 总行（或省行）下达的各项经营发展目标和年度经营计划
4. 各部门核心职责和年度工作计划的执行结果
5. 总（或省行）、分行党委的工作部署和要求
案例分析：沿海地区先进银行案例解析

第四讲 绩效指标的设计

1.界定岗位职责
2.考核指标提取方法选择策略
3.选择、分解或设定绩效指标
4.确定权重
5.确定绩效标准
6.检查指标和目标的内部一致性
7.设定能力发展计划
演练：银行相关岗位绩效考核指标设计

第五讲 绩效考核的实施

1、考核的一般方法
2、 绩效考核内容的确定
3、绩效指标体系的建立
4、考核标准的建立
5、考核指标的量化
6、绩效考核的组织与实施

 第六讲 绩效考核的应用

1、人员招聘
2、人员培训
3、人员激励
4、人员调配
5、 薪酬确定
6、人员任用
案例分析：银行高工资、低成本、高绩效案例解析
演练：如此绩效考核结果，你怎么处理？

第七讲  何谓激励性薪酬体系

1、什么是薪酬？
2、人力资源管理 3P模型中薪酬体系的作用
3、职位、人、市场、绩效对薪酬的影响
4、薪酬设计的原则
（1）公平性原则
（2）竞争性原则
（3）激励性原则
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（4）成本可控性原则
（5）合法性原则
案例分析： 薪酬战略如何体现企业经营战略

第八讲  薪酬等级的划分---解决薪酬的内部公平性问题

1、为什么要进行职位评估
2、职位评估的常见方法有哪些
3、职位评估的程序及注意事项
4、如何进行职位薪酬等级划分
案例分析：职位评估案例分享
演练：银行职位管理

第九讲  确定薪酬水平---解决薪酬的外部竞争性问题

1、什么是外部竞争性
2、如何进行薪酬调查
3、如何处理薪酬调查的数据
4、如何确定薪酬水平
5、中位值级差的计算
演练：银行薪酬水平确定
第十讲 薪酬结构的划分
1、什么是薪酬结构
2、薪酬的幅度与重叠度的计算
3、宽带还是窄带
4、固定与变动比例的划分需要考虑的问题
5、确定薪点表
案例分析： 宽带薪酬方案实施案例

第十一讲 各职位族群薪酬模式的设计

1、常见的薪酬模式有哪些
2、影响薪酬模式选择的因素
3、高管薪酬模式设计
4、中层薪酬模式设计
5、基层薪酬模式设计
案例分析:绩效考核如何与薪资发放联动
演练：银行薪酬模式设计

第十二讲 薪酬预算管理

1、如何进行人力成本分析
2、如何在企业目标效益下做人力成本预算
3、人力成本、薪酬总额与销售额的比例关系
4、薪酬总额如何控制和管理
案例分析：薪酬浪费的八大的现象及应对措施
演练：银行人工成本分析
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