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原创国家知识版权、世界著名银行必备课程——

《银行行长卓越领导力培养》

《钟教授·人才战略》系列课程之

学习对象：行长、支行长、部室负责人

培训导师：钟虹添教授

银行卓越领导力培养专家

中国管理科学院教授

三支柱/HRBP中国首席培训师
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人才梯队建设中国第一人

一、关于《银行行长卓越领导力培养课程》

随着外资银行的加入，中国金融业群雄四起，遍地狼烟，商业银行之间的战争，愈演愈烈；但是，
商业战争，实质是人才战争。如何培养作为“领头羊”的商业银行行长，商业银行行长需要具备什么样的素
质？如何成为一名成功的行长？是一项重要的课题和任务。2008 年开始，钟虹添教授对商业银行行长的
素质、能力进行深入研究，通过对商业银行绩效优秀行长与绩效普通行长关键行为特征分析，辨别出高
绩效行长所具备的领导力，在此基础上，结合国际著名银行的行长领导力培养方法，经过三年多的努力
于 2010 年 8 月，开发出了适合一级分行行长、二级分行行长、三级支行行长及相关部门管理者的领导
力培训课程，本课程对中国银行业培养“领头羊”的商业银行行长工作具有很强的指导作用，课程目的就是
让行长、部门领导掌握、提高最先进的领导力，以打赢金融业的商业战争。

本课程《银行行长卓越领导力培养》于 2013 年 7 月获得国家知识版权，版权所有者钟虹添教授。

国家版权局颁发版权证书
版权号：2013-A-00097166

二、领导力与管理技能

 国际管理咨询大师拉姆查兰说：多变的全球化时代，管理者不具备领导力是不合格的。
 杰克·韦尔奇认为：停止管理学会领导。没有人愿意被人管，更没有人愿意接受权威主义，人们更乐

意相信与追随自己崇拜的对象，先有威后有权，不是先有权后有威。
 领导技能：引导团队做对的事，激励团队去达成目标；
 管理技能：通过对人员和事务的管控，把事做对，从而完成工作；
 奋斗力：银行要在激烈竞争的环境中取得好成绩，需要一批有战斗力的奋斗者。

 2 / 7

®



《钟教授·人才战略》系列高端培训课程                            版权号：2013-A-00097166

三、课程收益

实现战略目标与完成业绩是每个行长与银行管理者的工作价值体现（执行力）；而完成战略与业绩目标
需要通过团队的共同努力，如何让新时代的下属愿意跟管理者一起奋斗，需要行长与管理者的个人魅力
（影响力）；有了愿意一起打拼的下属，就必须把团队打造成嗷嗷叫的狼性团队（凝聚力）；训练有素
的狼性团队才能战无不胜（育才力）；通过正确使用团队成员与激励团队成员才能发挥每只狼的最大价
值（用才力）。
 业绩领导者——“执行力”：掌握完成战略目标和业绩的高效方法，提高业绩领导能力；
 自我领导者——“影响力”：掌握非权力性的、通过个人专业能力与人格魅力影响他人和激励下属的方

法和能力，让下属愿意跟管理者一起奋斗；
 团队领导者——“凝聚力”：掌握建设、提高团队凝聚力的思路和方法，打造高绩效团队；
 团队领导者——“育才力”：掌握教练辅导与工作辅导方法，全面提升行长的人才培育能力；
 团队领导者——“用才力”：准确分辨不同的员工，掌握使用人才、辅导员工的正确方法，达到事半功

倍的效果。

四、培训对象

行长/支行长、相关部室负责人。

五、培训导师 

钟虹添教授。

六、培训时间

二天。

七、授课方式

1.内容结构：案例分享、分组讨论、独立思考、角色扮演、情景模拟、游戏、故事启发、主要技能练习
等。
2.时间比例：专业技能 40%，30%案例，30%练习。

八、课程大纲：

主 题 课程内容

揭秘领导力
一、什么是银行行长领导力

1.中国商业银行行长的战略使命；

2.领导力是什么？

3.领导力与银行战略目标实现的关系

案例赏析：银行行长领导力实践案例

二、银行行长领导力的魅力

1.业绩领导力——提高实现银行业绩能力
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2.团队领导力——提升打造狼性团队的能力

3.自我领导力——塑造新型管理者魅力的能力

案例赏析：中国加快金融行业改革开放后商业银行领导力建设案例

业绩领导

者—执行力

一、快速准确分解目标的当务之急
二、目标多杈树使用方法
（一）工具名称
目标多杈树——实现目标的过程是由现在到将来，由小目标到大目
标，一步一步前进的；从最终目标出发，一级一级分解为可实现的小
目标。（二）目标多杈树分解目标

1.树干代表目标

每一根树杈代表子目标；

叶子代表实现子目标的因素。

2.分解目标的技巧

第一步：把领导下达的任务/目标写在树干上；

第二步：分析实现目标的策略，列出可能的策略，添加到目标多杈树

上的子目标框里。正确使用策略分析的技巧和工具；

第三步：分析完成每个子目标的关键因素，把关键因素填入多杈树的

叶子。

第四步：描绘成一棵“枝繁叶茂”的大树。注意团队成员一起讨论的技

巧。

三、鱼骨图制定工作计划
目标与策略确定后，制定为工作计划才是高效执行的行动指南。
第一步：明确领导下达的任务/目标；
第二步：把任务/目标写在鱼骨的头上；
第三步：分析子目标（策略）与关键因素；
第四步：把策略与关键因素标在鱼骨上；
第五步：基于策略与关键因素分析行动方案，并写在鱼刺上；
第六步：把行动方案填入工作计划表，分析完成时间、需要资源、主
责人、追踪人等要素，讨论确定后填入表中。
第七步：审核、签名、发布实施。
案例赏析：商业银行业绩目标分解与落地案例
一、影响力的核心

1. 权力性影响力

2. 非权力性影响力

3. 人格魅力是永恒的
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自 我领 导

者—影响力

4. 权威来自于人格魅力——超越职位授予的权力

5. 塑造您的专业魅力——从管理到领导

二、领导力激励下属

1. 突破自我，领导自己

2. 打造个人影响力的六大方法

3. 正向激励方法、反向激励方法

4. 汇丰银行“耕心工程”激励下属

5. “激励下属五绝招”打造领导力

案例赏析：国内商业银行的影响力建设案例

团 队 领 导

者—凝聚力

一、凝聚力的作用

1.什么是凝聚力，凝聚力的作用 

2.凝聚力与组织发展

3.凝聚力与团队建设

二、打造高绩效团队

1. 建立高绩效团队要达到什么目的

2. 高绩效团队的特征

3. 如何建立高绩效的团队

4. 团队领袖在团队中的作用

5. 团队成员应该扮演的角色

6. 团队在不同发展阶段的管理方法

7. 团队发展阶段实务
案例赏析：著名银行的团队建设案例分析

自 我领 导

一、银行人才培养的三个阶段

1. 银行人才培养的三个阶段；

2. 人才培养的五种方式；

3.银行人才培养的二十几种方法；

4. 银行行长、人力资源、财务、会计、客户经理、审计、合规、科技

岗位等人才的培养方法设计。

案例赏析：银行的人才培养阶段设计

二、管理者的工作辅导技能
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者—育才力
1. 工作辅导的对象；

2. 工作辅导的步骤；

3. 辅导者角色定位；

4. 工作辅导的内容；

5. 新人辅导的方法与重点；

6. 老员工辅导的方法与重点；

7. 问题员工辅导方法；

8. 陪同作业辅导法；

9. 面谈辅导法。

三、教练式辅导技巧
（一）教练式辅导 GROW

1.经典的 ROW

G：制定目标
R：了解现状
O：讨论方案
W：确定意愿。
（二）教练式辅导的五个关键
1：维护自尊，加强自信
2：仔细聆听，善意回应
3：寻求帮助，鼓励参与
4：分享观点，传情达理
5：给予支持，鼓励承担
案例赏析：著名银行教练式辅导案例

团 队 领 导

者—用才力

一、用人的准则

1. 用那些人?

2. 适才适用、适用适所

二、用人的艺术

1. 小材大用、大材小用

2. 多见其长处、少见其短处

3. 用具有忧患意识的人

4. 不可或缺的人是企业潜在的危机

5. 适时的职务调动

6. 培养明日的主管

7. 那些主管可以栽培

案例赏析：著名银行管理者识人用人案例
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