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一、关于《人才培养实战技能》

人才管理的核心是人才梯队建设，人才梯队建设的关键是人才培养；人才培养是一项系统性、专业性
很强的工作，培养方法复杂，时间跨度长； 然后，由于种种原因，国内银行与金融业掌握人才培养方法
的机构和人员不多，多数银行还停留在单一的、以课堂培训为主的现状，远远不能满足人才成长的需要
导致银行长期处于人才严重缺乏的状态。

2011 年 12 月，作者与前中国建设银行总行行长张建国合作写作、出版了《人才梯队建设和思八步
法》（厦门大学出版社，58 万字），在国内首次提出了人才梯队建设的八个步骤，并系统全面地提出了
人才培养的三个阶段、五种培养方式、二十种培养方法。同时，《银行人才梯队建设卓越能力特训》培
训课程获得了国家知识版权专利，专利号：国作登字-2013-A-00097165。

在《银行人才梯队建设卓越能力特训》培训课程的基础上，作者根据多年在汇丰银行、中国建设银行、
中国工商银行、花旗银行、农商行等大中型银行的人才培养实践经验，从 2012 年开始，经历一年半时
间，独立开发了适合外资与国内银行的人才培养的培训课程，本课程对大中小型银行学习人才培养方法
具有很强的专业性。

本课程《人才培养实战技能》2015 年 7 月获得国家知识版权，版权所有者钟虹添博士。

国家版权，翻版必究
版权号：2013-A-00097165
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二、课程目标

一直困扰行长、管理人员、HR 的老问题——培训不能落地。每次培训，请的老师水平不错，课程满
意度也高，可是学到的技能很少用在工作上去，也不知道怎么用，老板与管理人员都在抱歉 HR 们，
找的都是好老师，满意度也不错，问题出在哪里？HR 有口难辩，挺可怜的！！！
领导力、销售技能、审计、合规、人力资源变革技术、财务管理、技术研发。。。。。。都需要培
训，哪一个不是花钱的主啊？根本没有那么多培训经费，可我们的各级行长拼业绩不错，而培养人
才却一筹莫展，成了个人英雄主义，银行需要的是一群有能力的人才。

学习目标：学员培训结束后回银行自己培养人才，并让管理人员都懂得培养人才。

 了解人力资源管理最新发展趋势；
 了解银行人才培养体系与培养人才的特点；
 掌握银行各类专业、各种人才的培养方法设计思路；
 掌握导师制人才培养方法；
 掌握行动学习工作坊人才培养方法（包括世界咖啡、群策群力、团队共创、开放空间工作坊等）。

导师制和行动学习工作坊，两天课程只能三种。

三、学习对象

银行行长/银行各级管理者、人力资源管理人员。

四、培训导师 
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钟虹添博士。

五、培训课时

二天。

六、授课方式

案例分析、分组讨论、独立思考、角色扮演、情景模拟、游戏、故事启发、视频、主要技能练习等。

七、课程大纲

主题 课程内容

第一讲：

银行人才管理变

革

、 银行发展与人才战略

1. 银行发展与人才

2. 人才战略的核心内容

二、人才管理迈入 4.0 时代

三、实现人才战略的重要举措——人才梯队建设

四、银行战略与人才梯队体系设计的关系

五、人才梯队体系设计——银行最核心的五大人才梯队建设

1.关键岗位人才梯队建设（基于岗位）

2. 关键人才后备梯队建设（基于人才）

3. 管理岗位人才梯队建设（基于岗位）

4. 技能类人才梯队建设（基于专业）

5.通道层级人才梯队建设（基于层级）

案例赏析：著名银行的人才梯队建设

实战演练：学员银行人才梯队需求分析，分析成果钟博士点评

第二讲：

一、人才培养的三个阶段

1. 阶段一：学习

2. 阶段二：实践

3.阶段三：总结

案例赏析：著名银行的人才培养阶段设计

二、人才培养的五种方式

1.课堂培训

2.工作体验

3.教练辅导
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银行培养体系建

设

4.自我提升

5.能力转移

6.银行行长、人力资源、财务、会计、客户经理、审计、合规、科技岗

位等人才的培养方式设计。

实战演练：人才培养方式设计

三、人才培养方法设计

1. 人才培养的特点

2. 二十种人才培养方法介绍

3. 不同学习项目的培养方法设计技巧

4. 银行行长、人力资源、财务、会计、客户经理、审计、合规、科技

岗位等人才的培养方法设计。

案例赏析：著名银行的人才培养方法设计

实战演练：银行人才培养方法设计

第三讲：

导师制

一、什么是导师制

1. 挑选导师的方法

2. 选择培养对象的方法

3.导师与学徒的结对

二、导师制实施方法

1.如何制定培养计划

2.培养形式设计

3.培养过程导师管理

4.培养过程学徒管理

5.出师的评判方法和标准

三、导师制管理方法

1.直线部门职责

2.人力资源部职责

3.制定导师制管理办法

案例赏析：著名银行的导师制人才培养方法

实战演练：导师制方法练习，演练后钟博士点评
一、 什么是世界咖啡工作坊

1. 通过集体会话，产生跨界创新的思路、方法、计划；
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第四讲：

行动学习工作坊

——世界咖啡

2. 世界咖啡适合解决什么问题：跨界创新、团队智慧链接等；

二、世界咖啡实施方法
1.场地要求；

2.人员要求；

3.分组方法；

4.主持人的职责；

5.促动师职责；

6.组员的要求和职责；

7.流程设计方法；

8.坐台与出台的规则；

9.成果展示方法

案例赏析：著名银行的行动学习案例

实战演练：世界咖啡工作坊练习，演练后钟博士点评

第五讲：

行动学习工作坊

——群策群力

一、 什么是群策群力工作坊

1.针对复杂的背景与问题，通过集体讨论高效决策；

2.群策群力适合解决什么问题：问题解决、组织变革、绩效提升等

二、群策群力实施方法

1.群策群力六部法；

2.群策群力的工具应用；

3.群策群力成果展示方法。

案例赏析：著名银行的行动学习案例

实战演练：群策群力工作坊练习，演练后钟博士点评

第六讲：

行动学习工作坊

一、 什么是开放空间工作坊

1.聚焦银行内部的主题，提高与贡献人才在组织内部的创新能力；

2.开放空间适合解决什么问题：管理创新、技术创新等；

二、开放空间实施方法

1. 制定规则；

2. 准备主题；

3.选择自己喜欢的议题区域；

4.设置新闻墙，讨论，形成结果；

5.成果汇报，投票挑选行动方案。

案例赏析：著名银行的行动学习案例
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——开放空间
实战演练：开放空间工作坊练习，演练后钟博士点评

第七讲：

行动学习工作坊

——团队共创

一、 什么是团队共创工作坊

1.通过对某主题的沟通与讨论，形成共识与行动方案；

2.团队共创适合解决什么问题：银行内需要统一认识的问题；

二、团队共创实施方法

1. 聚焦问题；

2. 头脑风暴；

3.分类排列；

4.提取中心词；

5.图示化体现内涵与方案。

案例赏析：著名银行的行动学习案例

实战演练：团队共识工作坊练习，演练后钟博士点评
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