
专门针对岗位胜任力提升萃取及学习路径设计的学习项目

一） 课程背景

目前企业内，培训可以大体分为三类：前置性培训、补漏性培训和拔高性

培训。其中前置性培训，是指各级员工进入新岗位（含入职与转岗）通过有计

划、系统性的培训辅导达到员工快速胜任的目的。此类培训应做为企业培训的

基石，而目前来看，绝大多数企业此阶段都是靠员工个人的‘悟性’独立完成的，

这就导致：

1．每个人的悟性水平不同，不能快速胜任就会加大员工流失风险，以

及加大业务差错的风险；

2．胜任时间不同，有快有慢，过慢的胜任时间对企业来讲也是一种浪



费。

有些企业可能认为设计导师制就能改善以上问题，我也调研过不少开展导

师制的企业，真正对导师效果满意的企业并不是很多，关键原因在于，导师如

果没有一套教的内容与标准，其带徒弟就成了一种即兴行为，想到什么教什么，

不成体系，缺少检核标准。

根据以上问题，企业需要一套能快速帮助岗位提炼学习地图、萃取学习内

容、设计学习路径的课程项目，缩短岗位员工从不胜任到胜任的时长，降低人

力成本，提高人力资本。

二） 课程亮点

课程涉及知识点：

课程教学流程设计：



本项目的定位：大量内容已完成模版化定制，只占用专家们较少的时间和

精力，即可快速产出适合岗位胜任的流程化学习方案及学习资料，帮助新任员

工快速胜任岗位工作，提高企业培训成效。

三） 目标学员

企业各岗位专家

（为保证授课质量，建议每班产出 6个左右岗位，每个岗位参与 6-8名专家）

四） 课程安排

 开课（线下课程时间）前 15天，由白老师与企业高管、HR及业务部

门沟通研发岗位及参与专家人选；前 7天建学习群并组织学员完成学习



打卡、交流心得等任务；建议企业也可购买白瑛老师《金牌内训师》一

书，作为本次课程的辅助资料，进行课前拆书活动，将有助于课中翻转

课堂教学；

 课中：2+2+2模式：

 第一阶段 2天：完成岗位学习地图拆解及岗位经验萃取；

 第二阶段 2天：完成学习内容制作（课程+微课）；

 第三阶段 2天：完成岗位学习路径设计，及公司内容评审及验收

【以上每阶段间隔建议 1-2 周，用于内容完善及优化，讲师提供线上辅

导】

 课后：‘三 T学社’线上课程按需精进，查漏补缺，精进技能，学员可根



据学习积分，兑换不同门数的免费在线学习课程。【课程持续更新中

…】

五） 课程收益

企业是赢的：减少员工从不胜任到胜任过程中的成本，提高员工产出收益

HR是赢的：夯实企业培训基础，输出多个岗位系统化培训方案及学习内容

学员是赢的：专家们对自身岗位及经验的一次系统性审视过程，快速成长

六） 课程大纲

第一阶段

导入：企业培训之痛  1H

  项目价值剖析

一、 拆·解岗位学习地图  3H

【本章目的：帮助学员建立正确的岗位培训认知，能区分能力与任务，快速构

建基于任务场景的学习地图】

1. 基于岗位的工作任务拆解



2. 基于任务的工作情境四大拆解技巧

3. 构建岗位学习地图

二、 萃·取岗位场景经验  8H

【本章目的：根据学习地图进行经验萃取，输出五何为标准，用对比做检

验】

1. 经验萃取的成功要素

i. 萃取层级

ii. 个人经验≠岗位经验

2. 岗位经验萃取五何模型

3. 对比检验完善

第二阶段

三、 编·制岗位学习材料  16H

【本章目的：根据学习地图及经验萃取成果，快速转化为相应的微课及标课，

用于满足不同的学习需要】

1. 根据学习地图适配开发材料

2. 微课开发

i. 微课适用范围

ii. 基于五星教学的微课内容设计

iii. 两大微课开发工具及应用技巧

3. 标课开发

i. 标课适用范围



ii. 基于库伯学习圈的标课内容设计

iii. 标课设计模版

第三阶段

四、 分·解训练学习路径  6H

【本章目的：根据岗位成长路径，融入自觉、脱产及在岗辅导三种学习形

式，设计完整学习项目及评估标准】

1. 根据三大要素拆分成长路径

2. 细化阶段培养任务及相关评估工具

i. 自学方案及平台支持工具

ii. 脱产方案及转化支持工具

iii. 在岗训练及反馈支持工具

3. 输出岗位学习路径训练计划书

五、 评·审岗位培养成果  6H

每个岗位 1 小时：半小时训练计划及学习成果分享

                   半小时企业高层或业务部门管理者点评

七） 产出成果

以小组为单位，输出 6个岗位学习路径训练计划书，包含基于岗位任务学



习的微课及标课资料包、学习成果检验及转化跟进工具等。


