
专门针对企业导师教练能力训练的案例式学习项目

一） 课程背景

随着企业培训成熟度的提升，大家越来越认可师带徒模式所产生的在岗辅

导的价值。也早有许多企业先行一步，在企业内推行了导师制模式，这么多年

过去了，大家对效果满意吗？我曾问过不少企业，满意的不多。原因在于导师

制不是简单的选择一些优秀骨干，为其分配一些新员工，完成在工作中的辅导

就可以的。导师制未能顺利开展的原因包括：

‘教会徒弟，饿死师傅’这样的理念还根深蒂固的影响着导师，导致其内

心对带徒弟一事非常抵触；

导师缺少明确的辅导目标和实施计划，导致辅导过程随意性强，学习效



果不可控；

学习内容不完整，导师们各有各的经验，但并未统一验证，导致培训结

果不可靠；

导师对问题的区分能力不足，性格问题、能力问题、心态问题混为一谈，

不能对症下药，还易出现对人不对事的现象；

徒弟希望得到更为全面的指导，但导师自身都处于职涯发展的迷茫期，

甚至会为徒弟带来一些负面的影响；

......

导师制的顺利开展，与导师的综合能力及辅导过程中整体的把控有很高的

要求，本课程将导师需掌握的能力如提问、倾听、区分等融入到案例教学当中，

用更贴近实际情境的引导，带领学员完成导师能力的进化，成为可以赋能于人

的高价值人才。

二） 课程亮点

课程涉及知识点：



课程教学设计：按师带徒情境拆出八大应用场景，根据场景综合性的对学

员导师教练能力进行培养，使学习内容不会成为‘惰性知识’，在应用中得到强化。

课程按照学习项目进行设计：

三） 目标学员

企业已选拔的导师人员

（为保证授课质量，建议每班课程人数控制在 50人以内）

四） 课程安排

 开课（线下课程时间）前 7天，由白老师及助教协助企业 HR建学习群

并组织学员完成学习打卡、交流师带徒困惑等任务；



 课中：标准线下学习时长3天/18小时

 课后：社群学习跟进 1个月，进行学习后的转化分享平台，并根据案例

分享在线评选优秀导师，奖品为‘三 T学社’在线学习免费的课程。

五） 课程收益

企业获得一批真正可以复制优秀的导师队伍，导师从心态上认可成为导师

的价值，并在综合能力方面得以提升，新进员工可以在师父的带领下成熟的更

快、减少流失风险。

六） 课程大纲

一、 ‘导师’的价值  1.5H

【本章目的：帮助学员理解成为‘导师’的价值，由内而外的激发其参与师带徒的

热情，便于后续学习内容的导入】

1. 心目中的导师形象

2. 导师在个人职涯发展过程中的价值

3. 导师应具备的能力

二、 进入情境案例  16.5H

【本章目的：通过师带徒常见八大情境案例进行能力训练，快速帮助学员完成

从知到行的跨越】



1. 欢迎仪式【如何和徒弟建立良好的第一印象？】1H

i. 把握好第一印象

ii. 三步建立信任感

iii. 导师的自我修炼

2. 了解徒弟【徒弟这人怎么做事磨磨叽叽的，行动力太差了吧？】2H

i. 区分人与事

ii. 敏捷性格分析--自测

iii. 不同性格相处之道

3. 能力短板【我不是教过了吗，怎么还不会？】3H

i. 教什么：导师经验萃取

ii. 怎么教：工作辅导五步曲

4. 积极引导【徒弟在工作中受委屈了，我怎么安慰他呢？】1.5H

i. 欣赏式探询

ii. 积极导向性问题扭转视角

5. 职涯迷茫【徒弟听说在这个部门发展空间不大，我怎么引导他？】3H

i. 职涯分析 TOP模型

ii. 影响发展的两大高原反应

iii. 职业成就的关键点

6. 业绩面谈【这次 绩效成绩出来了，怎么和他谈接下来的努力方

向？】2H

i. SMART目标制订标准

ii. GROW面谈技巧



7. 屡教不改【这个问题徒弟错了好几次，屡说屡乱，再错怎么办？】3H

i. 区分能力问题与心态问题

ii. 三步解决心态问题

8. 离职倾向【徒弟竟然和我聊有想离职的念头，我该如何挽留他？】1H

i. 先跟后带交流法

ii. 五步挽留技巧


