
专门针对企业内训师的课程开发与授课技巧实战式学习项目

一） 课程背景

目前企业内，在培养企业内训师方面往往存在以下挑战：

1. 未建立内训师队伍的：

仅依靠外部培训成本过高

企业内部优秀经验无法有效流通

缺乏学习标杆，员工成长缓慢

2. 建立内训师队伍，但未培养好的：

学习模块多，周期长，往往两、三年才能学完授课、课程开发

等

对内训师进行培训时，缺少有效的练习、辅导，导致其知易行



难

按职业讲师标准而非内训师标准培养，导致难以建立师威，同

时增加其流失风险

3. 培养好队伍的，但员工听课抵触的：

未正确理解企业培训，授课多未必授课好，错误的培训切入点

导致员工对学习的抵触

企业培训是为企业发展做支撑，如果出现‘工学矛盾’，培训就是

本末倒置

4. 员工听课后，回到工作中不应用的：

培训无效的根源就是缺少培训后的转化，仅有内训师角色难以

推动培训后的转化

将管理者纳入内训师培养中，将有助于其辅导下属、有效授权、

监督转化等柔性领导力的培养，并有效提升培训效果转化

从以上问题可以看出，企业培训是一个系统工程，只有把各个模块的问题

一起考虑、同步解决，才能使企业培训真正发挥作用。本课程立足于全面、快

速、有效的对企业内训师队伍进行能力塑造，全面提升企业内部学习的效能。



二） 课程亮点

课程涉及知识点：

课程教学流程设计：

本课程的定位：成为企业内训师打造的标准化课程，通过 2-3天时间解决

以往需要 3、4次至少 10天左右的线下培训内容。本课程通过减少线下课程时

间，加大线上课前+课后的设计，使学员学习与转化的周期加长，减轻企业负

担，提高内训师培训成效。

三） 目标学员



企业内训师（含新晋内训师、需要升级培养的内训师）、有授课需求管理

者

（为保证授课质量，建议每班课程人数控制在 40人以内）

四） 课程安排

 开课（线下课程时间）前 15天，由白老师及助教协助企业 HR建学习

群并组织学员完成学习打卡、交流心得等任务；建议企业也可购买白瑛

老师《金牌内训师》一书，作为本次课程的辅助资料，进行课前拆书活

动，将有助于课中翻转课堂教学；

 课中：标准线下学习时长 2天/12小时，3-5个通用类课题实战开发+

授课技能辅导，完成从知到行的转化；+1天/6小时增加专家经验萃取

和微课开发模块，使内训师更快速的掌握经验萃取的技巧及工具，并具

备将经验转化微课的能力

 课后：‘三 T学社’线上课程按需精进，查漏补缺，精进技能，学员可根

据学习积分，兑换不同门数的免费在线学习课程。【课程持续更新中

…】



五） 课程收益

企业是赢的：企业能在经费未增加的前提下，获得一批能干的内训讲师队

伍

HR是赢的：执行流程中未给HR增加额外负担，输出大量项目显性化成果

学员是赢的：课前、课后拓展学习内容，在实战的过程中获得真正的成长

六） 课程大纲

二天版内容

一、 正本清源：企业培训之道  2H



【本章目的：帮助学员建立正确的企业培训认知，掌握课堂设计流程，根据

KSA匹配合适的教学策略】

1. 企业培训为何有苦劳没功劳

i. 企业常见四大培训误区

ii. 减少‘学习废品’的培训设计

2. 课堂成功的关键要素是什么

i. 案例分析：两次培训课程

的体验

ii. 基于建构主义的学习螺旋

3. 不同课程的教学设计区别为何

i. 知识类课程——关键表达

ii. 技能类课程——辅导技巧

iii. 态度类课程——引导技术

二、 井然有序：快速构建课件  3H

【本章目的：学员能够使用相应工具掌握课程开发方法，建立课程逻辑框架，

并通过实战课程开发材料完成从知到行的跨越】

1. 优质课程组织的三要素

2. 四定明确课程主题

i. 课程为何不吸引的问题根源

ii. 课程为何冗长的问题根源

iii. 课程为何无效的问题根源

3. 大树策略构建课程框架



i. 聚

ii. 分

iii. 检

三、 引人入胜：设计学习自驱 3H

【本章目的：基于对成人学习原理的理解，使用课程交互设计卡牌，对授课形

式及课程节奏进行设计，使所开发课程更易被学员所接受，达成培训目标】

1. 设计峰终体验

i. 四步激发学员兴趣

ii. 三步课程画龙点睛

iii. 融入游戏化全局设计

2. 把控教学节奏

i. 适合政策类课程的交互设计

ii. 适合专业技术类课程的交互设计

iii. 适合心态类课程的交互设计

3. 思维导图备课

四、 举重若轻：高能量控现场 4H

【本章目的：借助已开发课程，通过形象、声音和肢体等多维度的训练，进行

综合授课技能实战】

1. 制造临场影响力

i. 学会适度放松

ii. 身心干预法

2. 感染力的声音塑造



i. 气者音之帅

ii. 声弹性调整

3. 高能量的肢体塑造

i. 扩展性姿势‘热身’

ii. 发挥肢体语言力量

4. 综合演练及优秀学员评选

+一天的内容

五、 经验萃取：优秀快速复制 3H

【本章目的：使专家学员快速掌握如何将自身隐性经验显性化，为内训提供更

有价值的内容输出，帮助员工更好的解决工作中的难题】

1. 什么是经验萃取

i. AAR与复盘

ii. 经验萃取对专家的价值

iii. 经验萃取需规避的风险

2. 经验萃取四步法

i. 以胜任为导向

ii. 以情境为基础

iii. 出五何为标准

iv. 用对比做检验

六、 微课开发：不是课是攻略 3H

【本章目的：了解微课与传统课程的不同，快速建立碎而不散微课系统，运用

五星教学法快速构建微课，并生动化呈现】



1. 微课的核心定位

i. 微课与传统课程

的区别

ii. 微课即攻略

2. 微课的内容设计

i. 问题流构建课程体系

ii. 五星教学设计课程流程

3. 微课的呈现技巧

i. 普及率最高：PPT视频制作技巧

ii. 生动性最强：MG动画制作技巧

七） 产出成果

以小组为单位，输出 3-5门通用类课程；每位讲师具备上台授课的能力并

通过考核评估。（+基于经验萃取内容，每位讲师输出一门微课）

如需针对企业需求，产出定制化课程包，请选择《基于业务场景的岗位经验萃

取》


