
《欢乐游》大客户营销沙盘  简要说明
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一、产品适应人群：

适用于各类企业项目管理及营销人员；适用于大学生的就业培训。

二、产品市场定位：

各类企业的营销内训、创业园区的基础培训、院校就业指导培训

人事外包公司的市场营销人员及项目管理人员培训。

三、产品设计原理：

着重展示一个项目是怎样运作的，从进行市场定位，如何根据市

场地位进行营销活动。

用沙盘和道具模拟，以一家旅游公司为背景，围绕着“五一”小长

假，针对市场定位并设计实施一套旅游项目产品，作为沙盘演练的全

过程。 

四、产品功能：

（一）提升学员的团队合作能力

（二）加强学员的分析能力

（三）展现学员的沟通表达能力

（四）使学员发挥出创新能力

（五）锻炼学员的组织协调能力

（六）考察学员对突发事件的应变能力

五、产品效果：

互动式教学，学员主动参与积极沟通，课题气氛热烈，分享中学



习，奋斗中博弈。

六、产品内容：

（一）故事背景

      在一个富足的北方城市，正值四月春暖花开的季节，有着春

的明媚如花，夏的热情似火，这是个千金难求的旅游旺季，再

加上“五一”小长假将近，正是出游好时节，人们也早已开始搜集

各种旅游线路，选择旅行社预定出游计划，趁此机会欣赏浓浓

春日美景。

     经市场调研，市场客户分为团体客户和散户两大类别

1、散户：2 大群体（中年人、青年人）

2、团体：6 家不同性质、不同需求的公司

          （附：订单信息）

要求：湖南省长沙、湘西、张家界 3 景区内景点

时间：3天（不含往返时间）

市场参考价：4800元/3天

（二）产品主要任务

在这场“欢乐游”的沙盘模拟中，在座的 30名同学要分别担任 6 家

旅行社的区域经理、市场专员、产品专员、销售专员、行政专员的职

位，在激烈的市场竞争中，大家要在有限的时间里，完成以下主要任

务：



1.完成团队组建；

2.召开经营会；

3.预定酒店、机票等；

4.设计旅游线路；

5.制定营销方案；

6.制定销售计划；

7.安排游客成行前各项事宜；

8.团队总结。

（三）课程大纲：

1、市场分析

（1）市场营销的宏观环境和微观环境

（2）搜集市场信息的方法和分析工具、

（3）客户群定位

（3）销售环境分析、评估并选择市场机会

2、营销决策策略

（1）市场定位策略

（2）定价策略与价格竞争

（3）产品开发策略

（4）根据市场定位及产品制定宣传语

3、团队组成与管理

（1）优秀营销人士的素质与习惯



（2）产品的特色设计

（3）团队对实际情况的应变能力

4、客户户关系管理

（1）建立以客户为中心的营销理念

（2）建立数据化的营销管理体系

（3）制定以客户为中心的宣传语

七、产品组成：

（一）硬件部分：

营销沙盘盘面、沙盘道具

（二）软件部分：

1、支持学员沙盘运作的信息资料、沙盘规则、经营过程数据录入及

报表生成等；

2、支持师资教学的数据采集及数据库、课程所用工具模板、各种统

计表格、PPT讲演稿等。

（三）沙盘环境要求：

1、场    地：可容纳 30~50 人的教室一间。

2、授课设备：投影仪、幕布、音响、麦克、翻页笔、写字板及笔、

大白纸 2~3张。

3、必备文具：计算器、铅笔、彩色笔、橡皮、A4纸等。

5、授课时间：12 课时，或 2天。

欢乐游盘面



     



客户画像部分描述

 




