
现代服务业发展现状与环境营造

课程背景：现代服务业是指以现代科学技术特别是信息网络技术为主要支撑，建立在
新的商业模式、服务方式和管理方法基础上的服务产业。国务院《关于加快发展生产
性服务业促进产业结构调整升级的指导意见》和国务院办公厅《关于加快发展生活性
服务业促进消费结构升级的指导意见》以及 2017年两会报告也提出要“开展新一轮服
务业综合改革试点，支持社会力量提供教育、养老、医疗等服务。推动服务业模式创
新和跨界融合，发展医养结合、文化创意等新兴消费。”我国目前正在进入现代服务业
快速发展的阶段，对于各地政府来说，营造适合现代服务业发展的环境至关重要。

课程受益：
帮助各位领导系统了解现代服务业的概念、内涵、发展规律和我国政策体系；
系统梳理目前我国现代服务业的发展现状和发展趋势；
梳理并展示“十三五”期间我国现代服务业发展的机遇；
对中国现代服务业发展的障碍进行分析，通过案例分析，对现代服务业发展环境营造
的路径进行系统解读。

讲师：阮晓东 博士 研究员

【课程大纲】
1、现代服务业的概念和内涵的阐述
1) 现代服务业的定义及内涵
2) 现代服务业的行业分类
3) 现代服务业在我国的发展背景
4) 我国发展现代服务业的政策体系

2、现代服务业发展规律及特征
1) 现代服务业发展的主体特性及变化
2) 现代服务业发展的在不同阶段的时代特征
3) 现代服务业在发达国家的发展规律
4) 基于产业价值链的现代服务业的发展规律

3、十三五时期发展现代服务业的战略意义
1) 有助于推动我国国民经济持续增长、缓解就业压力
2) 现代服务业有效实现产业转型升级，增强产业竞争力水平
3) 现代服务业符合可持续发展战略，符合绿色增长理念
4) 有助于实现宏观经济跨越发展，全面发展经济社会

4、中国服务业的发展现状和趋势分析
1) 发展特征：服务业助力我国经济增长的动力格局发生明显变化
2) 发展水平：新兴服务业业态促进我国服务业发展走上快车道
3) 产业规模：服务业对我国国民经济的带动和支撑作用明显增强



4) 投资增长：第三产业的投资增速明显超过了整体投资的增速

5、中国新兴现代服务业发展业态介绍
1) 科技研发服务业、技术转移服务业、创新创业服务业、科技咨询服务业
2) 科技金融服务业、新兴物流服务业、新兴租赁服务业、节能环保服务业、
3) 休闲旅游服务业、健康养生服务业、康居养老服务业、体育运动服务业
4) 网络信息服务业、共享经济服务业、居民社区服务业、服务外包服务业

6、现代服务业发展环境营造需要解读的关键问题
1) 技术含量不高，科技对服务业的贡献率还有待进一步提高
2) 创新能力有待加强，产品和信息服务处于产业链低端
3) 人才、资本短缺问题凸显，服务人才结构性短缺制约行业发展
4) 规模偏小、品牌效应差制约着我国现代服务业发展壮大

7、发达地区现代服务业发展环境营造的主要方法
1) 创新环境营造：新兴企业的自主创新和需求创造模式
2) 人才环境营造：社会变革推动的二次创新推动模式
3) 资本环境营造：外来制造业和服务业需求推动模式
4) 政策环境营造：政府主导的外包服务需求推动模式

8、现代服务业发展环境营造路径
1) 以发展生产性服务业为抓手，努力提高现代服务业的科技含量和创新水平
2) 以市场需求为契机，加快建立适应现代服务业发展的人才培养模式
3) 以发展新兴服务业为契机，加快形成适应现代服务业发展的融资模式
4) 以优化服务和政策环境为推手，发展地区性现代服务业的规模和品牌


