
                          

企业年度培训计划的制定与执行
讲师：邹莫

导言：年度培训计划是有效开展组织培训任务的依据，同时，也是有效支持组织绩效提升
的重要保证。而需求分析是开展组织培训的起点，因此如何认知、理解并掌握需求分析的
相关概念以及分析方法就显得十分必要了。本课程将从需求分析入手，逐步解决企业年度
培训计划制定过程中的相关问题，并通过培训计划的科学制定带动培训计划的执行之道，
为培训计划的落地出谋划策，解决培训执行中的众多实操问题。
【培训对象】
1.培训主管、培训经理、培训总监
2.人力资源经理、人力资源总监、企业中高层管理者
3.企业内部讲师及相关培训工作人员
【培训时间】2天（6 小时/天）
【培训目标】
 认识并澄清绩效落差分析的相关理念；
 掌握确定培训需求的工具和方法；
 提升选择改进工作绩效解决方案的能力；
 掌握培训实施的步骤及培训效果评估的方法；
 掌握培训效果转化的方法；
 制定优质年度培训计划，并能做好有效执行的相关准备，提升培训计划执行效果。

【培训方式】管理思路梳理 + 操作工具介绍 + 典型案例分享 + 解决方案研讨+疑难问题解答

【培训提纲】
课程导入：
 从绩效结果检讨开始，谈谈培训工作中的困难和挑战...

上篇：年度培训计划的制定

一、从培训管理到企业绩效顾问
1、关于绩效顾问的含义和价值
- 人才管理中的挑战和难题
- 从人力资源到人力资本
- 培训发展中的重大转变
- 绩效顾问需关注的几个要点
- 绩效顾问的能力要求
2、绩效顾问与企业发展应用

-  阿什里德模式的分析及应用
-  实现从学习到绩效的转变
-  绩效管理的基本流程
-  让培训从被动变为主动

3、绩效分析的四个关键步骤



                          

-  明确工作目标和任务
-  为每个任务制定流程
-  为每个流程匹配对应素质和能力
-  明确现状与目标的落差

5、绩效差距分析是一种持续改进的工具

二、绩效改进与培训需求确定
1、培训需求的来源

-  公司战略
-  经营目标
-  问题解决
-  引领创新
-  职业发展

2、组织需求与员工需求
3、如何确定培训能解决的问题
4、整合解决方案

三、年度培训计划制定的前置作业
1、绘制公司战略到培训效果价值链
2、评估与预测企业内外部培训环境及资源

- 外部环境
- 内部资源

3、确定“明星”培训项目

四、年度培训计划制定的一般流程
1、需求调研流程及作业标准
2、撰写分析报告
3、制定培训策略和方案
4、撰写年度培训计划
5、年度培训计划的确认与反馈
6、审批与公示

下篇：年度培训计划的执行

一、培训管理工作的过去和将来
1、值得反思的企业培训管理现状
2、培训关键词聚焦与解读

- 以学习者为中心
- 网络时代的学习方式
- 微课程与体验式教学
- 行为转化（改进）
- 培训效果



                          

- 学习型组织
3、企业学习中的变与不变

二、准确理解和应用培训评估理念
1、培训评估的含义和价值

- 培训效果评估存在的问题与误区
- 培训效果评估的应用价值

2、柯氏四级评估的方法与策略
1）柯氏四级培训效果评估的内涵和应用探究

   - 第一层：反应层
   - 第二层：学习层
   - 第三层：行为层
   - 第四层：结果层

2）柯氏评估发展的探究
3）培训规划和执行为培训效果产生的影响分析

3、培训评估结果的运用与培训改进 

三、如何提升培训执行效果
1、培训计划、方案执行难的原因
2、培训全过程控制

-   培训流程及辅助体系建设
-  人力与职责的确定
-  AB 方案的价值和操作方法
-  过程管控的意义和操作方法

3、如何与业务部门一同策划培训项目
-   关于 6D 法则及应用环境分析
-   培训项目的基本规划流程
-   培训项目方案的包装和宣传

4、培训效果转化
- 影响培训效果转化的因素
- 确保培训转化的方法
- 将培训转化为行动
- 培训相关工作重要性的调查

课程小结&

行动计划：1、课程对自我培训管理工作带来的启发和思考；
          2、罗列改善点，制定行动计划
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