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讲师：邹 莫
【课程背景】

中国企业在近几十年的高速发展过程中，既吸收了不少西方发达国家的企
业管理经验，又通过自身的不断实践和努力，创造了企业独一无二的宝贵经验。
如何让这些蕴含珍贵价值的经验高效提炼出来，并通过有效的形式展现、、转
化并应用出来，从而最大限度让经验变现并增值，这是目前很多企业在关注的
一个企业发展中的痛点，也是企业知识管理中的重要一课。该课程即为解决以
上问题而设，并协助每一位相关的企业工作人员力争有效达成目标。
【培训对象】企业内训师及具员工培育职能的各类管理人员
【培训时间】2 天
【培训目标】
通过培训，学习者能够：
 了解经验萃取的重要性，深刻理解经验萃取在企业发展中的价值；
 掌握经验萃取的基本要素和步骤，并能独立进行经验萃取的相关工作；
 掌握必要的萃取技巧，能以较好的品质完成经验萃取的工作；
 针对组织的实际情况，未来能在企业内部快速、有针对性的设计、组织经

验萃取工作，为企业发展有效助力。

【培训方式】讲授、案例学习、提问互动、安排角色扮演及讨论，团队共创，

行动学习，并辅之以深度的实践练习，同时结合讲师的专业点评及复盘总结。
【培训提纲】

导入：小王的困惑

                         经验萃取之理论基础篇
一、认识企业内部经验的价值
1、何谓经验
2、经验的价值
3、经验的途径
4、经验的分类
5、经验需要被萃取
6、经验萃取的价值

二、关于经验萃取的理论基础
1、定位清晰才能有的放矢
2、以终为始，才能梳理清晰的萃取思路
3、经验中指导思想和原则的重要性



4、抽象思维和具象思维
5、经验需要线索才能被提取出来
6、大卫库伯学习圈的启示
7、经验萃取是一个从具象情境到抽象概括的过程

               经验萃取之操作指引篇
 现场案例：角色扮演

各小组任务分配
三、经验萃取的前置准备工作
1、重现情境的必要性

 每个人都有构建简单情境的能力
 借助具体事件重现情境

2、追溯细节
 细节做法是经验萃取的灵魂
 新手的认知世界
 多萃取一个事件可避免经验片面或不足

四、经验萃取的具体提炼方法
1、萃取形式及操作流程

 观察法
 资料查证法
 访谈法
 访谈法的一般流程

2、透过现象看本质
 概括提炼
 口诀化表述

3、知其然也知其所以然
 思维层面-指导思想或原则
 规律层面-通用的规律和方法
 行为层面-具体行为语言
 转化层面-表单、话术工具

五、复杂事件经验的情境重现
1、如何全面深度重现情境地图
2、经验藏在关键点里
3、多维度反思提升经验价值

六、企业内部经验萃取的操作方式
1、企业常见的操作方式

  内容专家萃取
  第三方萃取

2、第三方萃取的操作指引
3、内容专家自主萃取的操作指引



 某企业案例分享与分析
 小组案例分享与点评

               经验萃取之转化应用篇
七、零碎的经验需结构化呈现
1、为什么需要结构化
2、结构化的具体含义
3、结构化的呈现形式

八、经验萃取之促成转化
1、站在学习者角度思考经验的落地转化
2、常见的辅助方式

九、经验萃取的应用
1、关键岗位工作实操宝典
2、面授课程
3、开发微课
4、开发案例

十、案例教学的应知应会
1、案例的类型及结构
2、案例的编写指南
3、案例的应用及注意事项
 某企业案例分享与分析
 小组案例分享与点评

 课程小结
1、课程重点回顾
2、行动计划

结语：组织经验萃取是可以经过学习和练习快速掌握的一门技术，它不仅对萃
取者自身能力的快速提升，对建立萃取者在组织内部的影响力能有效助力，更
重要的是能对组织知识管理，经验复制和整体效能提升起到重要作用，值得企
业及相关工作人员投入学习和反复练习。
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