
《内训师经验萃取与能力复制》

【课程背景】

企业里不乏优秀的技术人员、管理人员等，但他们当中大多数人不擅于将自己的宝贵的

经验转化为知识，即萃取，所以当人员异动、离职、退休时，企业知识没有得到有效的沉淀

和传承，从而总是出现在一个坑掉进几次，总是要走一些重复的弯路，降低了企业的效率，

也增加了经营成本。

越来越多的企业逐渐认识到经验萃取和积累的重要性，并在逐步的尝试。不管你在什么

样的行业，员工沉淀下来的智慧都是企业最宝贵的财富。如果把其中最具有智慧性的东西提

炼出来，并在企业中推广和复制，将大大提升企业经营效果并解决企业遇到的实际问题。

而企业内训师正好可以通过经验萃取和能力复制的项目，把这些最佳经验从高绩效员工

身上进行有效萃取，并转化为组织智慧，进而把培训转化为商业结果。

【培训对象】

内训师、对萃取技术有兴趣的管理人员

【课程目标】

● 知识/技能——通过本课程学习，学员能有效掌握经验萃取中的工作流萃取、经验

萃取、案例萃取三个方面全流程的知识及运作模式，快速提升学员的萃取能力； 

● 工具/表格——通过本课程学习，学员能获得培训经验的工具/表格包，内含十余个

有效工具及表格，并快速掌握应用；

● 结果/输出——在课程现场将依据企业要求输出相关技术/经验/案例方面的萃取成

果。

【培训时长】

2-3 天

【教学方式】
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   实战演练、互动练习、视频教学、问题研讨、并结合专业讲授和点评

讲授占 30%，练习占 20%，辅导占 30%，汇报占 10%，点评占 10%

【课程大纲】

第一讲 认知经验萃取

一、值得重视的企业内部经验

1、什么是经验---一个知乎上的问答

2、能被萃取经验的特征：隐性、结构相对稳定、方便传递给他人

案例：一万美元的锤子

3、经验萃取的价值

视频分享：顺溜高超射击经验的萃取方法

4、萃取师需要具备的能力

互动：萃取能力测评

第二讲 经验提炼技术实战训练

一、最佳经验萃取流程和步骤

1、明确萃取目标,紧扣业务痛点

2、提炼萃取任务,绘制场景地图

3、运用 SPAS法，挖掘最佳经验

4、产出萃取成果,转化培训课程

二、明确萃取目标，紧扣业务痛点

（一）明确萃取目标的三个步骤：找到痛点、获得支持、激发专家分享动机

（二）提炼萃取任务，绘制场景地图

1、从萃取目标推到出关键任务---从培训到业务收益的模型

 2 / 5



2、找到关键任务的三个要点

案例分析

3、从关键任务推导出业务场景

4、成功找到业务场景的三个维度

    故事分享：晓杨的任务场景

5、找到业务场景的两个理由：接地气、易复制

6、绘制场景地图

（三）运用SPAS法，挖掘最佳经验

1、什么是 SPAS法

  （1）S：典型故事

  （2）P：图片信息

  （3）A：知识审查

  （4）S：结构表达

案例讲解：群体危机事件的专家

2、符合萃取的故事要具备三个的特点

3、萃取故事的工具---故事曲线法

4、图片信息：绘制故事内容的图示信息或流程

5、知识审查的工具---深度萃取的逻辑提问法

   故事分享：审查中的魔法问题

6、结构表达的三个技巧：有逻辑、用图形、为信息建模式

（四）成功萃取的四项基本技术：观察法、材料分析、专家访谈和专家研讨工作坊

1、观察法—萃取的基本方法
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2、材料分析法---萃取师的基本功

   找到有价值材料的三种途径

3、专家访谈法—萃取师的核心技术

   访谈前的准备工作

   访谈开场的四件事

   价值预判—锁定深度访谈的内容

   FPS访谈技术

   工具练习：1、《开场四件事》表格  2、《价值预判表》  3、《FPS访谈设计表》  

4、《提问句范例》  5、《最佳经验萃取表》

   4、专家研讨工作坊—萃取师的挑战与机会

   专家工作坊引导的五个步骤

第三讲 能力复制---萃取成果转化内训课程

一、萃取成果呈现的六条要素

二、萃取成功分享的四种方式：岗位操作宝典、内训课程、岗位辅导手册、工作辅助工具

三、萃取成果转化内训课程的步骤

（一）PPT内容的设计

1、课程设计的 1351法

（二）第一步 熟内容

1、浏览 PPT  2、说明 PPT  3、萃取者演示  4、被萃取者反馈  5、反复练习

（三）第二步  精表达  

1、分割 PPT  2、试讲  3、反馈   4、示范  5、练习

互动方式：讲授--学员练习--讲师辅导--学员汇报--讲师点评
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（四）第三步  勤练习 

1、试讲  2、点评  3、辅导  4、修正

四、成果展示---练习的注意事项
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