
     
 勇攀珠峰--高绩效团队建设与管理沙盘

课 程背
景:
作 为一
名 经理
人， 你是
不 是为
做了多年的管理却无法带出一支令人满意的团队而苦恼?你是不是因缺乏带领高
绩效团队所需的能力而力不从心?你在提高团队绩效方面用尽了心思为什么总达
不到预期的效果?如何才能快速地把握团队并带领团队创造出佳绩?如何对团队
成员进行激励以鼓励士气?如何化解团队运行障碍顺利开展工作?
本课程通过沙盘情景推演与演练深入浅出地剖析了优秀团队的六大特征、团队
形成与发展的三个阶段的关注点与领导要素、在团队中如何建立信任与责任、
如何建立团队的内部规则、如何通过有效地沟通完成促进团队走向高绩效。低
效率靠管理，高效率靠激励，在团队中作好激励管理、发挥团队的最大效益。

课程收益:
帮助学员更好的了解高绩效团队的六大特征;
熟练掌握团队建设的原则、程序和方法，体现个人价值;
提升有效运行高绩效团队的方法和技巧，在工作中发挥最大的效益;
提升团队领导能力的方法和技巧，助力高效完成目标;
学习有效授权和目标管理理念，在工作中最大化发掘团队成员优势。

课程时间:1-2天，6小时/天
课程对象:企业中层管理者
课堂形式:理论模型讲解、角色扮演、沙盘教具推演、案例解读、学员复盘分享
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课程大纲
沙盘背景:《勇攀珠峰》
一个具有神奇和挑战的旅程，曾经，我和 7名登山运动员共同攀登和勇往直前，
经历着各种突发的风险和暴风雪的袭击，在出发之前，我们通过专业的训练增
强整个团队的身体素质和健康指数，购买了一系列专业设备例如登山杖、绳索
望远镜、医药包等，以确保我们能够成功顺利的登上珠穆朗玛峰成为世界上少
数的攀登者，结果在第 18天发生了一件意外，导致我们团队全部丧生，肉体
和灵魂永久的停留在攀登的山上，今天，您和您的团队重新踏上一段攀登的旅
程。

课程分享知识点：

第一篇 团队认知篇
第一节 团队和团队精神
1. 团队与群体的不同
2. 团队名词释义
3. 团队精神——团队的灵魂
第二节 团队十大要素解析
1. 明确的目标
2. 恰当的领导
3. 彼此的信任
4. 良好沟通
5. 绝对执行
6. 做好自身定位，找到自己在团队中的角色
7. 建立分享机制
8. 取得外部支持
9. 建立共同愿景、价值观
10. 严格的纪律
第三节 团队与个人的关系
1. 优秀的团队并非由优秀的个人组成
2. 优秀的团队塑造优秀的个人
3. 个人无法完成的任务，没组织的团队也不能完成。
4. 团队成员有条理，有组织，默契配合，相互支持才能成功。
5. 没有完美的个人，只有完美的团队。
第四节 团队成员性格分析与团队角色
1. DISC 性格特质解析
2. D（支配）型性格特点及识别
3. I（活泼）型性格特点及识别
4. S（服从）型性格特点及识别
5. C（严谨）型性格特点及识别
6. 贝尔宾团队八大角色特点分析
● 实干者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
● 协调者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
● 推进者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
● 创新者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
● 信息者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
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● 监督者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作  
● 凝聚者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
● 完善者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
第五节 如何融入团队做好团队协作
1、容人短处，用人所长。实现气质结构优化，成为高绩效团队。 
2、尊重差异，实现互补。异质性、多样性，团队生机勃勃，充满活力。 
3、增强弹性，主动补位。增强弹性，主动实现团队角色转换。

第二篇 团队执行篇

第一节：执行力实质与特征
一、如何去理解执行力
二、执行力为什么重要
✓ 执行力对个人的重要性
✓ 执行力对企业的重要性
第二节：个人执行力缺失的原因
1、执行力低下的四种表现（讨论）
✓ 拖拉※拖拉的原因及改进方式
✓ 死板※死板执行的原因及改进方式
✓ 反复※反复的原因及改进方式
✓ 推诿※推诿的原因及改进方式
2、个人执行力缺失原因
第三节：提升执行力的方法
1、提升个人执行力的方法
2、提升执行力的三讲四化
3、五大执行思维解析
4、执行力的执行原则
体验活动：撕⑧
第四节：看亮剑 学执行
1、执行—职责所在；
2、执行—个人利益服从集体利益；
3、执行没任何借口，何谓彻底的执行；
4、执行—要的是结果，没有结果的执行等于零。
第五节：执行过程的冲突管控
1、五种处理模式
2、双赢思维导入
3、解决冲突之道

第三篇 高效沟通篇

沟通的基本原理
※何谓沟通
※沟通三大要素:
1、明确的目标
2、信息、思想和情感
3、以求达成共同的协议
※沟通的态度
※沟通三个环节
倾听、表达、反馈
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体验游戏：集体作画
【第二讲】学会倾听、发问、反馈
※单向沟通与双向沟通的比较
※倾听的 5大层次大病症
※如何提高倾听技巧
※同理心倾听
※沟通中说的技巧
※沟通时发问的语言使用技巧
※说服他人时的句型使用技巧、开放式问题与封闭是问题的使用；
※ 超级铂金沟通法则
※ 关于反馈、沟通过程中为什么要反馈？怎么进行反馈？
【第三讲】克服沟通中的各类障碍
1、影响沟通的因素
2、沟通目的不明确
3、过早做出假设
4、凭过去经验沟通
5、克服环境干扰
6、应对文化差异的影响
【第四讲】如何与不同行为风格的人沟通
1、人际行为风格解析
2、人际行为风格的几种分析角度
3、了解个人沟通风格
4、不同沟通风格的沟通技巧
【第五讲】与不同方向的沟通对象沟通的注意点
1、与上司沟通（复命、汇报、提建议、商讨问题、开会等）
2、与下属沟通（命令、批评、讨论、组织开会等）
3、与同事沟通（求助、帮助、合作等）
4、冲突的处理和避免
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