
贝尔宾团队角色&DISC性格分析

【课程背景】

英国剑桥大学贝尔宾博士和他的同事们经过多年在澳洲和英国的研究与实

践，提出了著名的贝尔宾团队角色理论，即一支结构合理的团队应该由八种角

色组成。贝尔宾团队角色理论提出高效的团队工作有赖于默契协作。团队成员

应该清楚其他人所扮演的角色，了解如何相互弥补不足，发挥优势，从而提高

生产力，鼓舞士气，激励创新。

【培训收益】

◆促进团队融合，增强团队凝聚力，塑造团队精神；

◆挖掘自我潜能，树立积极心态和良好的心理素质；

◆了解自我性格，认知自我团队角色；

◆培养团队成员间的感情，提高团队间的默契程度；

◆构架和谐沟通交流渠道、锻造企业团队核心竞争力；

◆统一团队价值观，强化员工的主人翁责任感。

【课程特色】

◆百强企业的内训课程，世界五百强企业定购的必修课程。

◆结合中国特有的国情、企情、市情、人情，精心设计的课程内容。

◆针对企业存在的实际问题层层剖析，并以独特的“理论讲解+精准案例分析＋

小组讨论＋体验式情景模拟＋互动游戏+视频赏析”的激情授课方式展现给学员，

以效果为导向，幽默风趣、通俗易懂、见解新颖、深入浅出、别具一格。

【课程长度】

◆两天，计 12 小时
【课程大纲】
第一篇 自我认知与驱动力



第一节 自我认知
1、关注、影响力和惯性思维
2、认知本我，解析人的四种行为模式
3、冰山理论——隐性决定显性（基因、性格、环境、重大事件影响等）
4、三脑思维——人的安全范围与舒适范围
5、管理就是管需求
 外在因素（约束力----制度）
 内在因素（驱动力----文化）
6、组建学习团队（建立分组学习机制）
体验式游戏：团队建塔
 感受团队及团队的不同分工（不同角色）
 游戏进程中不同角色的对目标的推动作用
第二节 大话西游之唐僧团队角色解析
 唐僧懦弱吗
 孙悟空是个好员工
 猪八戒不可或缺
 沙和尚是团队之基
 团队需要白龙马
第三节 贝尔宾团队角色测试
 测试学员团队角色
 解读学员测试结果
 不同角色的对于目标推动的作用

第二篇 不同团队角色的特点分析
第一节 不同角色的特点分析
 实干者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
 协调者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
 推进者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
 创新者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
 信息者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
 监督者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作  
 凝聚者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
 完善者典型特征、积极特性、能够容忍的缺点、胜任工作
第二节 单一角色及不同角色组成团队的风险防控



 实干者&监督者VS 实干者&监督者益处与风险防控
 实干者&监督者VS 创新者&推进者益处与风险防控
 实干者&监督者VS信息者&协调者益处与风险防控
 实干者&监督者VS 凝聚者&完善者益处与风险防控
 创新者&推进者VS 创新者&推进者益处与风险防控
 创新者&推进者VS信息者&协调者益处与风险防控
 创新者&推进者VS 凝聚者&完善者益处与风险防控
 信息者&协调者VS信息者&协调者益处与风险防控
 信息者&协调者VS 凝聚者&完善者益处与风险防控
 凝聚者&完善者VS 凝聚者&完善者益处与风险防控
第三篇 DISC性格特质解析

第一节 DISC是什么？

1、DISC起源

2、DISC 作用

3、DISC 应用

第二节 行为风格理论

1、行为对情绪的影响

2、认识不等于了解

3、认识只能强制付出，了解才可以激发投入

4、职场人对人敏感度的三个层次

1）观察不同人的反应——识别

2）知道他想要什么——运用

3）知道他需要什么——管理

4）现场活动：三国人物行为风格识别

第三节 测一测你是哪一种性格

1、学员性格测试

2、测试结果解读

第四节 DISC典型代表人物及特点

1、DISC矩阵



2、DISC 的特点、代表人员及他们的行为表现

1）D 指挥者， 关注事，行动快：代表人物及特点：范冰冰、普京

2）I 影响者，关注人，行动快：代表人物及特点：谢娜、马云

3）S 支持者，关注人，行动慢：代表人物及特点：刘若英、凯丽

4）C 思考者，关注事，行动慢：代表人物及特点：张曼玉、周星驰

第五节  DISC不同性格的挑战与优势

第六节 DISC典型特质与相处原则

1、D 的典型特质分析



1）D 的典型特质

1›积极，重视成果，视工作为第一要务。

2›说话时较严肃，会有压力，咄咄逼人。

3›句中是强烈的声明而不是询问。

2）D 的行为表现：视频案例分析

3）D 的相处原则和方法

1›让D 感受到权威感

2›按事件的重要次序汇报工作

3›预防D 过快做决定

4›表现出和他一样疯狂的工作状态

5›满足他对于事情的控制欲望

2、I 的典型特质分析

1）I 的典型特质

1›喜欢快乐气氛，常会唱作俱佳的讲笑话。

2›喜爱人群、有活力、热闹的气氛。

3›希望得到朋友和大家的认同。

4›爱说话、分享，不过可能没有太多重点或主题。

5›喜欢新鲜感与刺激。

6›对不熟悉、不有趣的执行细节有些犹豫不决。

2）I 的行为表现：视频案例分析

3）I 的相处原则和方法

1›热情地开场，更多的肢体接触

2›注意自己的形象

3›多用副词和形容词，语言幽默

4›善于发现他身上的亮点

5›多用身边“名人”案例感染她

6›帮助他实现坚持

3、S 的典型特质分析

1）S 的典型特质

1›十分友善，风度极佳。

2›支持者，主观意识不明显，喜欢团队做决策，而自己并不喜欢做决策。

3›不容易与人起争执，冷静从容。



4›做事较慢条斯理。

5›个性随和。

6›合作性强，喜欢在团队中的归属感。

7›很好的倾听者，不容易反抗，服从性佳。

2）S 的行为表现：视频案例分析

3）S 的相处原则和方法

1›提前想好应该怎么做

2›多一些关怀和包容

3›发现并记住他做的一些细节

4›尽量主动地和他沟通

5›表现出善良和德行

4、C 的典型特质

1）C 的典型特质

1›上课时会一个字一个字的写，强调整齐。

2›重视效率、逻辑、渴望零误差。

3›最理性、重工作胜于人际关系的营造。

4›深思熟虑、谨慎，而且十分细心。

5›强调优先级及执行步调。

6›不习惯与人身体接触。

7›井井有条，独立性强。

8›看起来有些冷漠。

2）C 的行为表现：视频案例分析

3）C 的相处原则和方法

1›与 C保持礼仪距离，给他留下思考空间

2›用数字和实际案例和 C说话

3›让C说话，注意提前圈定方向

4›善用比较法

第七节 团队中不同的DISC的优劣势与沟通配合

1、对待差异的三个阶段：忍受、接受、享受

2、团队配合的启示：对方如何与你的性格不相同应该如何配合

3、DISC 在团队配合方向的解决方案

第八节 DISC性格的自我调整



 D型性格的由快到慢

 I型性格的由粗心到细心

 S型性格的由服从到自主

 C型性格的由复杂到简单
第四篇 不同团队角色的团队打造（知人善任）
第一节 性格与团队角色的关系
 D型性格是推进者与创新者
 I型性格是协调者与信息者
 S型性格是实干者与监督者
 C型性格是完善者与凝聚者
第二节 如何管理自我的团队角色（匹配与效能提升）
 实干者的自我管理与发展
 协调者的自我管理与发展
 推进者的自我管理与发展
 创新者的自我管理与发展
 信息者的自我管理与发展
 监督者的自我管理与发展  
 凝聚者的自我管理与发展
 完善者的自我管理与发展
第三节 贝尔宾团队角色理论打造和谐团队
 角色齐全,功能齐全,八种角色综合平衡 
 容人短处，用人所长。 
 尊重差异，实现互补。 
 增强弹性，主动补位。 
第四节 搭班子——团队角色与团队性质
 什么样的角色领导者什么样的团队
 什么样的事业需要什么样角色的团队


