
“世界咖啡”介绍及实践流程

一 什么是世界咖啡
是一种对话、集体交流的方式，营造一个安全、平和的环境，让参与者针

对特定的问题展开对话。一般 5-9人，针对一个或多个主题，坐在咖啡桌旁促
膝而谈。通过几轮的汇谈，除了桌主外，其他人均可在每轮时间截止时，自由
选择其他组，参与交流。通过这样的方式，建立一个充满生机的集体汇谈网络，
创造集体智慧。
二 世界咖啡应用场景
1，适合：世界咖啡的适用面其他挺广的，适合以发展战略、经验交流、激发
灵感、探寻问题为主题的研讨会，共同构建一种知识、分享系统、问题分析系
统、关系梳理系统
2，不适合：有标准答案的问题，容易解决的问题。
3，应用注意：如果是在培训模块应用，世界咖啡结束，这个模块结束。而不
是世界咖啡结束，再来讲这个模块内容，就失去意义了。
三 世界咖啡七大原则
1、设置情境
设定目标，确定汇谈的界限，否则汇谈会过于发散而难以收拢。
2、营造友好空间
让人们有舒适、安全感，促进交流和分享。音乐，水果，海报上墙。要让学员
细化这里，愿意打开心扉，愿意参与分享。
3、探索真正的问题：找到大家都关注的问题，进行汇谈。
4、鼓励每个人积极参与和贡献。
5、交流并连接不同观点
6、共同倾听
7、收获与分享集体智慧
世界咖啡实践流程
一、世界咖啡礼仪
1、尊重差异
2、互相倾听

3、记录原话
4、图形思维
5、遵守时间

第一步：抽签分组
将参与人员平均分为 3组，每组人数 4-8人最佳，每组取一个有特色的组名。
参考时间 3分钟

第二步：选桌长并选择话题



选出一位桌长（桌长是每桌唯一留在原地的人，负责记录总结以及各组建议），
先选出组长的小组优先挑选研讨话题。（尽量部门岔开讨论，比如销售讨论客
服、运营话题，避开讨论自己岗位）
参考时间 3分钟

第三步：组内第一次发言
组内第一轮发言，轮流发言，桌长记录。在发言过程中不用争论和分辨，每个
组员尽可能多的表达观点即可。组员无需全部记录，无需汇总，充分表达聆听；
组长充分记录，合理安排时间。     
注意点：无需总结，组员只需要记录自己听到的关键点即可，这一轮不可以把
讨论结果总结，只做记录。
参考时间：15分钟-20分钟

第四步：去旅行（异花授粉）1   到第二组交流

换组-组长介绍主题-组员轮流表达上一轮观点---组员针对新主题轮流发表观
点--组长汇报第一轮的讨论结果--组员针对之前的结论拍砖

除了桌长之外的其他伙伴随意去别桌“旅行”，组员也叫“小蜜蜂”，任务是异花授
粉，接收“游客”的每一桌需要充分记录所有“游客”的建议。
“游客”都上桌后，桌长先表示欢迎，介绍自己组讨论的主题（只讲一下你们讨
论的是什么就可以了，无需介绍上轮结果，务必不能介绍上轮成果，会限制组
员思考）。之后由“游客”发言，分享上一轮的收获。
每位组员将第一轮研讨的收获分享之后，针对现在小组的主题进行第二轮研讨，
轮流发言。对话时，可将印象深刻的关键词写在各桌大白纸上（尽情涂鸦）。
组员第二轮分享结束之后，组长拿出第一轮自己原组员的分享结果和大家思维
碰撞，学员自己会听到一些自己没有想到的观点。

拍砖环节，七嘴八舌，组员指出组长第一轮结果中的挑战点，充分讨论清楚，
如果要落地实施这些建议，我们的难点可能会是什么？（组长充分记录原话，
鼓励大家说真话）
这个过程中，每个人在时间允许的范围下尽量充分的表达，不用去管合理与否，
意见不同也暂时不必争论。桌长做好记录总结。
参考时间：20分钟

第五步：去旅行（异花授粉）2 到第三组交流

换组-组长介绍主题-组员轮流表达第一轮的观点---组员针对新主题轮流发表观
点--组长汇报前两轮的讨论结果--组员针对之前的两组结论拍砖

（流程和上一个环节类似，结尾稍有不同）
组员到没去过的组，接收“游客”的每一桌需要保证尽量两次不出现同一小组的
游客。



“游客”都上桌后，桌长先表示欢迎，介绍自己组讨论的主题（只讲一下你们组
的主题是什么就可以了，千万别把结果直接讲出来）。之后由“游客”发言，分
享自己在原先组里讨论的成果。（组员只需要分享自己原先组的成果就可以了，
第二次的没有必要分享）
每位组员将第一轮研讨的收获分享之后，针对现在小组的主题进行第二轮研讨，
轮流发言。对话时，可将印象深刻的关键词写在各桌大白纸上（尽情涂鸦）。
组员第二轮分享结束之后，组长拿出之前两个小组分享结果和大家思维碰撞。
七嘴八舌，组员指出之前结论的挑战点，充分讨论，如果要落地实施这些建议，
我们的难点可能会是什么？（组长充分记录原话，鼓励大家说真话），这个步
骤重心在拍砖。
（附加环节）还有呢？（小组时间如果宽裕可以讨论这个）
发散思维，这个环节放在最后一轮旅行的后边，（如果是 4组就放在第四组交
流最后）我们讨论的话题是，除了以上三个小主题来支持目标的实现之外，还
有呢？还有哪些点是我们没有想到的，要求跳开讨论的三个主题，充分发散，
支持差异，组长做好记录。   
参考时间：30分钟

第六步：衣锦还乡拿收成
到“海外”游历多次的各组成员，带着对问题更深层次的理解，回到原来的各个
小组，分享自己这一路的所见所得， “衣锦还乡”。（因为这个话题组员已经分
享过 3次，肯定思路更加清晰，时间可适当放长）
桌长也将几轮听到的收获和组员共享，之后进行最后一轮的组内研讨总结。
组员和组长一起将信息梳理呈现到“大白纸”上，写两张，一张罗列观点，尽量
详尽；另一张用于呈现，尽量“图形思维”，易于理解。
参考时间：35分钟（此处时间很紧张，需做好督促工作）

第七步：总结陈词 重新分组

组内派代表针对两张“大白纸”内容进行汇报分享，讲出逻辑风采，讲出收获心
得（尽量简短）。
重新分组，按岗位回归话题（销售一组、运营一组、客服一组），切换到第一
视角审视大家对自己岗位提出的建议。
重新分组之后，给大家 3 分钟时间，划掉第一张“大白纸”上目前已经能够做到
80分或者已经挺满意的建议点。（因为不同部门信息不对称，所以把已经在做
的建议点划掉），留下那些真正可以发力改进的点，可以简单陈述划除理由。
参考时间：25分钟

第八步：落实当责 责任于人

划分责任田，让各部门针对第一张“大白纸”上留下的精华内容梳理行动举措，
具体化，数据化，落地化，阶段化，明确化，可监督，可考核的行动方案。
严格按照“大白纸”留下的内容制定实现路径。（建议高层参与，可直接提出对
行动举措的要求，明确标准，组员更容易对结果负责）



每个小组输出一张新的行动流程计划表，划归具体举措的责任人及时间节点等
重要因素。部门负责人针对最终的行动举措做最后一轮汇报。
参考时间：30分钟
整个时间在 160分钟左右，2个半小时，主持人尽量严格控制时间，防止超时，
影响进度，遵守时间，此处也需要开场前讲明各个小组长的职责，安排每个阶
段环节用时。
激励机制，为保证学员参与性，建议提前准备一些小礼物，以供每位组长和点
子采纳最多的学员。


