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	一位金融业培训前辈说过：“要想知道未来的银行什么样，就看今年新招的人培训成什么样！”因此新员工入职前的培训也是银行全年培训工作的重中之重，银行业对于服务历来非常重视。而放眼行业来看，在以往的培训课程当中，银行通常采用服务礼仪单课进行服务的提升，随着市场服务的升级显而易见这种做法是远远不够的。
	原有的市场银行新员工通用服务培训课程培训模块存在三大难题：
	1、培训人数众多，单课讲师只能在有限的时间里讲解知识点与简单礼仪动作的示范，很难在新人的能力基础上服务力有质的提升。
	2、单课讲师过于偏重礼仪规范与形象的知识讲授，往往忽略了在现实场景中的应用与效果、导致学非所用。
	3、单课讲师对服务的理解与认知，还处于接待和应对投诉阶段，导致听之貌似有道理，用时全都想不起。
	本项目资深银行服务咨询培训专家团队经过对全国上百家银行的服务培训提升诉求进行深度剖析，经过场景建模、银行服务力模型提炼、服务场景剧本化、科学训练方法等四个步骤，提出了系统解决方案，确保达成银行新员工入职培训入模子训练。
	整个项目团队在研发过程当中透过现象看本质，针对八大难点设计系统解决方案：
	学习礼貌礼规易，能够具备在服务场景中选择得体的应对方式难
	几场大课讲授易，能够辅导所有参训人员按照高标准考核通关难
	了解服务理念易，能够让参训人员建立针对于服务的认知体系难
	一位老师出彩易，能够让督导师团队手把手辅导出统一的标准难
	短期提升士气易，能够植入服务思维服务观长效形成职业习惯难
	员工背会话术易，能够让员工带着温度去耐心存善念服务客户难
	员工喜欢银行易，能够让他们由衷的热爱企业文化与职业选择难
	员工听命老师易，能够让他们以督导师的敬业敬岗专业为榜样难

