
《管理心理学》

【课程针对人群】

企业中高层管理者

【课程初衷】

管理就是认识人认识了解人的行为和特质

人脑是现存最复杂的一种装置：没有大脑的活动，就没有关系、艺术、音乐、科学、哲

学和爱情。一个人的思想、情绪、活动、行为非常深刻地影响一个人的发展和经历；苏格

拉底说：“去认识你自己吧！”——学习心理学的意义就是为了认识我们自己。在认识自己

的基础上，去识别他人。而识人自知是每个人尤其是管理者必须具备的能力。

对于新环境下的企业管理者来说，以前的管理方式遇到极大的挑战。如何更好的实现

管理目标实现，则是刻不容缓的问题。而作为情商领导的核心板块。心理学与行为学在管

理中的实践则应运而生。带给每位管理者不一样的改变与提升。

【课程优势】

☆实体集团高管经历 课程实战案例丰富 学思结合 知行合一

☆结合情感智商 心理学及行为学 助力管理者真正“知人用人”

☆知名企业学习见证 众多国企上市企业组团轮训 效果提升显著

☆理性不失幽默 有深度却易于掌握 让学员既学有所思 又能学以致用

☆课堂专门留出时间 现场咨询管理难题 保证学员的学习成果最大化

☆领域相对权威 不是理论家但是实践家 经过实战验证的课程让学员获益终生

【课程收益】

● 帮助学员掌握了解人的心理活动规律

● 帮助学员了解在管理中不能忽略的人性化管理原则与技巧 

● 了解上下级沟通与员工激励中的实用心理学技巧 

● 掌握如何防制结合的实现企业凝聚力和战斗力倍增

● 学习作为新生代员工管理者所需具备的全新的领导方式

● 掌握作为新生代领导者如何能够扶上助下，达成管理效果

● 掌握全心的激励理念和实用方法，实现“花钱少，激励好”的目标

● 创新沟通方式与激励方式，实现领导者 “明”“智”的管理新突破

【培训方式】

● 讲授＋案例分析＋影片观摩+实战演练+现场咨询

【课时】

1-2天（6-12小时）

【课程大纲】



一切的变化都源于心理的变化 掌握心理才能影响行为
一、认识心理学，认识人类活动的基本心理规律

1. 启示与发现

2. 情绪与行为

3. 人类活动的心理特点

4. 思考与行动背后的“推手”

5. 潜意识的巨大价值

6. 人在群体中的心理需要

7. 不同文化背景下的心理需求

8. 中西心理差异

9. 年代心理差异

弐. 管理心理学基础-如何管理自身情绪

1. 良好情绪的价值

2. 四种情绪管理技巧

3. 培养情绪自制能力

4. 持续进行正面的自我激励

5. 心理学与动力性情绪

6. 如何让自己充满“正能量”

三、如何运用心理进行有效管理沟通

1. 换位思考与满足对方心理需要

2. 运用情感能量

3. 传统文化背景下的中国式沟通

4. 案例分析-西游性格学

5. 三级沟通中的心理问题

6. 高效沟通的语言魅力

7. 案例分析--有效沟通

四. 发现与识别下属的心理困惑

1、EAP 的价值与意义

2. 职业心理健康与公司效益的关系

1. 何为健康？何为心理健康？

2. 下属心理困惑的原因分析

3. 不同层级的心理分析交流

4. 案例分析

五、激励中的心理应用



1、激励的意义与价值

2. 再谈马斯洛—人的层级需求

1. 目标设定与激励

2. 案例分析---咨询企业的激励问题

3. 如何激励更有效---激励的十二类要素

4. 钱多却难以满足，心理与情感激励有六脉神剑

5. 用人工时还是用人效率？你是否能够调动员工的“创造力”？

6. 人们都喜欢的 22种激励方式

7. 新晋管理者凭“什么”实现管理目标？ 

8. 案例分析

六. 成功等于目标-如何从心理学角度设定可行目标

1. 领导者必须问自己的 2个问题

2. 别谈“奉献”-学会塑造共赢价值链

3. 知人所需，雪中送炭

4. “牵引力”还是“推动力”如何 8个措施让下属主动达成目标

5. 结果导向，赏罚得力的 12个标准

6. 案例分析

七、现场咨询

1. 咨询交流


