
数字化转型 智能增长

【老师介绍】

喻旭  数字商业导师 

 湖畔大学、创业黑马营特邀讲师，阿里云、京东云合作顾
问

 北京大兴机场 数字化商业主笔人 原易观合伙人
 广东电子商务协会专家，广东亚太电商研究院委员、国家

认证高级电子商务师，清华大学、北京大学、武汉大学、
中山大学  总裁班讲师

19年互联网经验，热衷研究商业数字化、互联网化、智能化
的最新思维和玩法，在企业数字化转型、数字化商业模式设计、新零售、数字化营销方面，有深入
研究和实战经验。

【数字化作品】

《企业数字化转型指南》
清华大学出版社：专著

《新零售落地画布》
清华大学出版社：专著

《互联网+企业行动指南》
机械工业出版社：编委

课程名称 数字化转型 智能增长 对应素质
战略思维、企划运营、
运营操盘



课程属性 讲授为主 适用对象
企业决策层、零售负责人、
品牌负责人、营销团队

标准课时 2天 讲师 喻旭

课程特色

1、拥抱数字化思维、策略与落地执行方法，帮企业成功。
2、方案落地
讲解：70%，辅导：20%，点评：10%
3、先进实践案例和大咖智慧，融会的成熟模型方法体系

课程收益

1、 正确理解数字化定义与内涵
2、 掌握业务视角下的场景分析方法
3、 掌握用户体验视角下的场景分析方法
4、 掌握用数据驱动运营的 4步法
5、 了解 IT化中台架构和建设关键点
6、 懂得从企业变革治理角度管理数字化转型项目
7、 掌握数字化转型项目实施 4步法

课程大纲

课程架构蓝图



课程开篇：案例导读——从盒马鲜生，看数字化对生产、生活的各种影响

 数字化是应对VUCA的重要抓手

 数字化正对对企业全价值改造升级

 数字化正对个人、家庭、企业、产业方面，发生多方面影响

一、数字化认知与内涵

1、数字化现状扫描

 全球数字化发展现状

 从经济、社会、产业与商业看数字化的价值

 数字化对企业流程、价值链与商业模式的影响

2、企业拥抱数字化的必然

 经济视角：数字化推动企业从规模制造到规模定制转型

 企业视角：数字化帮助企业建立用户掌控优势，形成用户资产

 技术视角：数字化推动企业的“平台效应”，形成生态增值

3、数字化认知与内涵

 数字化与信息化区别：智能分析、决策与预判

 各最佳实践对企业对数字化的认识与定义

 数字化架构拆解（技术底座、能力内核与环境适应）

         

二、与业务战略、用户体验对齐的数字创新

1、数字化本质：技术升级？管理升级？

 数字化与业务管理关系，双螺旋上升现象

 数字化驱动管理升级的 4类模式

--效率模式：在线化、自动化

--协同模式：能力共享、数据共享

--专家模式：智能化（数据建模、算法测试）

--创新模式：数字仿真、创意孵化

2、驱动业务：对准“效率/增长”的4大场景创新

 数字化作业：解决生产作业效能堵点问题

 数字化运营：用数据大脑驱动运营，实现智慧升级



 数字化办公：疏导办公堵点，实现办公流程在线化、自动化、智能化

 数字化营销：及建立连接、画像识别、精准营销过程，满足千人千面客制化

需求

 分析工具：《场景分析 5步法，模型、方法和工具》

3、提升体验：对准“用户全旅程”的体验创新

 建立面向用户的“全周期、全旅程、全价值”的运营体系

 方法论：《用户体验数字化 4步法》

--定义用户价值（梳理全价值经营要素）

--用户画像与洞察（痛点与期望分析，确定优先级）

--制定体验方案并提出数字方案（全旅程、全价值方案建议）

--数据测量与迭代（指标体系、数据埋点与测量）

 分析工具：《体验优化 4步法，模型、方法和工具》

三、数据驱动运营增长

1、数据化运营的4大关键特征

 结果可视

 实施预警

 动态监控

 智能决策

2、方法论：《数据化运营4步法》

 瞄数：基于OSM模型确定数据指标

 采数：3种线上埋点方式与 11种硬件采集数据方式

 看数：数据可视化呈现方式

 用数：分析、建议与迭代

3、数据化运营的场景应用

 案例《XX机场，利用数据运营 4步法提升运行效率》

四、中台为核心的系统架构建设

1、中台架构的意义

 从战争特种部队看中台



 阿里与京东的中台化演进

 企业 IT架构转型之道

2、中台架构的解剖

 烟囱结构与中台结构的对比

 中台的定义

 中台服务化建设“V”模型

 方法论：中台服务识别 4步法

3、系统开发建设关键

 第 1步：业务咨询，双方达成业务理解的共识

 第 2步：预期约束，提供 SOW工作说明书

 第 3步：范围界定，提供 PRD需求规格说明书

 第 4步：产品交付：系统原型、开发到上线

 第 5步：试点应用，绩效导向，市场检验

五、数字化转型方法与保障

1、转意识：一把手工程

 业务视角：一把手眼里的“3张图”

 管理视角：一把手手里的“3把剑”

 合作视角：合作伙伴的转型需要“1条心”

2、转组织：平台型组织建设与边界治理

 搭班子：变革委员会的架构

 通阻力：识别与管控利益干系人

 调文化：组织平台化搭建（组织中台）

3、转方法：数字化转型方法



 第 1步：业务现状诊断与评估

 第 2步：统一愿景与目标

 第 3步：设计架构蓝图

 第 4步：制定举措，拆解落地项目 

案例 1：《XXX机场贵宾服务平台从规划到执行》

案例 2：《XX机场数字商业平台从规划到执行》

——以下，无内容
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