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     课程设计与开发                

课程背景

企业的稳健发展，需要高效组织体系的支持，培训在组织文化建设中起到宣导、培育及维护的

作用，高效的组织系统，需要组建一支强而有力的专业化内部培训师队伍，致力于组织系统建设，

挖掘企业内部的隐性知识，服务组织力的提升。

很多讲师都已经掌握了基本的表达与呈现技巧，也了解了讲师在讲台上如何表现和控制现场的

方法，如果单单从一个讲师的表达来看，学员已经是合格了；可是从课程开发的角度看，每个讲

师如果都是凭自己的经验和感觉去实施每一次课程，不但课程质量无法评估，而且讲师自己也不

知道如何系统地准备课程。

课程开发是内部讲师必备的技能，也是知识管理的基础。本课程融汇了 TTT 核心工具和理念、

采用团队学习和行动学习方式，带领学员在课程中团队群策群力现场开发基于企业实际问题的课

程，高效率处理管理者现实问题，在实践中掌握课程开发的技能。并输出标准化可复制的课程包，

将企业隐性知识显性化、结构化。
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课程收益

企业内训师应用课程开发三板斧快速梳理课程目标和方向，使课程更有针对性。
企业内训师可运用 1-11 种问题分析工具，找准培训需求； 
企业内训师 1-4 种工具进行有效课程纲要设计；                       
企业内训师可运用 1-8 种教学设计呈现课程内容，丰富课堂的教学形式；
企业内训师可运用 1-4 种练习工具，完成学习成果向业务提升的迁移；
每位学员运用 1-10 种工具，在课程结束后开发出 1.0 版本课程。
课程人数：30 人
课程时间：2 天，7 小时/天                                     

座位安排：分小组而坐，类似岗位员工坐一起，每一组开发一个课题，5-7 个课题为宜。

课程对象：有一定培训经验的企业内训师，对课程开发技术感兴趣的企业员工

课程方式：理论讲授、案例分析、视频分享、小组讨论、经验分享、实战演练、游戏互动

训前作业：

自带笔记本电脑一部，预先安装：WPS （幻灯片制作软件）、思维导图

U盘若干（建议在有局域网环境下上课，减少因为 U盘导致的病毒传播）

课程大纲

第一讲：课程开发一三五三

一、课程开发的一个中心

一个中心：向培训要效益

二、课程开发的三个维度

1. 公司：文化、战略、目标

2. 领导：工作、业绩、问题

3. 学员：任务、发展、困难

三、课程开发的五个要素

1. 目标

2. 内容

3. 形式

4. 逻辑

5. 过程

四、课程开发的三个步骤

1. 课程开发的思路

2. 课程开发的步骤

找到差距确定主因
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分析提炼明确主题

聚焦学员课程呈现

第二讲：找到差距确定目标——培训需求调研的方法与工具

一、需求基础——学员资料

1. 基本信息

2. 学习态度

3. 学习动机

4. 学习能力

5. 学习偏好

6. 群体特征

二、需求调研——八个方法

1. 现场访谈

2. 问卷调查

3. 电话访谈

4. 网络沟通

5. 行为观察

6. 数据分析

7. 小组讨论

8. 标准测试

课堂练习：运用以上两种的方法确定一个培训需求

三、需求调研——四个工具

1. 鱼骨图（原因型）

2. 剥洋葱

3. STAR

案例分享：电话回访

案例分享：员工培训

第三讲：分析提炼明确脉络——确定课程纲要的工具

1. 分类别

2. 鱼骨图（对策型）

3. 问题树

4. 金字塔

案例分享：客户开发
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课堂练习：运用以上两种的工具确定课程纲要

第四讲：聚焦学员布局课程——设计课程内容的要素

一、设计课程亮名

1. 课程选题双要素

2. 好标题的四个特征

3. 课程标题命名

单一标题命名形式

主副标题命名形式

课堂练习：给自己的课程取名字

二、列定内容逻辑

1. 逻辑遵循的原则

按因果关系

按结构顺序

按知识系统

大小总分子

五星模式

先结构再刺激

2. 快速结构的工具

思维导图

金字塔

3. 确定内容时间

课堂练习 1：绘制课程架构的思维导图

课堂练习 2：将课程架构变成课程大纲

三、选取案例素材

1. 拿来主义

2. 企业案例

3. 生活案例

4. 现身说法

5. 网络书籍

6. 百宝箱

四、提炼重点内容

1. 提炼语感口诀
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2. 建立课程模型

3. 制作工具表单

4. 内容讲解生动

五、匹配教学方式

1. 陈述演讲

2. 案例分析

3. 视频观摩 

4. 分组讨论

5. 技能示范

6. 角色扮演

7. 游戏体验

8. 现场测试

9. PK竞赛

课堂练习：设计自己课程的教学方式

六、制作资料要件

1. 课程策划表

包括课程培训背景、需求来源、目标学员描述、学习目标、时长、激励方式、练习、应用及评估

等。

2. 课程计划表

包括课程大纲、内容要点、培训方法、培训工具（案例）、时间分配等。

3. 课程准备清单

包括课程所需要的全部物资物料及培训场地布置要求等。

4. 讲师手册

包括每一个内容要点的具体培训步骤、方法和互动、点评要点，是讲师理解和掌握课程的关键资

料。

5. 讲师演示资料

内训师的课程 PPT。

6. 培训评价资料

包括评估方式、考查项目、参考答案及评分标准，是评价学员对培训内容的掌握程度的工具。

7. 活动说明书

讲师需要进行的案例分析、角色扮演、活动测试、练习等培训活动的详细说明，包括背景资料、

练习要求、操作步骤、讲评要点等。
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8. 学员手册

学员在培训课程中使用的主要资料。

9. 活动资料

讲师在课程过程中开展活动时发给学员的书面资料，包括案例背景、角色要求、情景要求、活动

要求、测试题、练习题等。

10. 辅助资料

讲师在课程过程中随着课程内容的推进发给学员的辅助资料。


