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          《职业化员工的心态修炼与技能训练》  
课程背景：

在任何一家企业工作，任何一个岗位上，我们总会遇到这样或那样的问题，以下是否有我们熟
悉的影子呢？

1. “忙”：每天都有忙不完的事,却忙不到点子上瞎忙
2. “怨”：遇到问题抱怨,不想办法解决
3. “推”：出了问题,推卸责任
4. “等”：只限于去想,不采取行动
5. “找”：总是千方百计找借口,而不是绞尽脑汁找方法
6. “靠”：遇到问题直接给上司,考上司是否有能力解决
所谓“职业的心，企业的根”，员工既是企业生产经营的主体和

客体，又是企业利润创造者和企业利润的获得者。职业化的员工
是提升企业核心竞争力，想要赢得企业利润的最大化，促进企业
又好又快的重要动力之一。

工作价值=个人能力×职业化的程度
企业最大的成本，就是没有职业化的员工，没有职业化的团队，从而没有一支所向披靡的骨干。
没有职业化的员工，一切都是空谈！
就企业而言，员工职业化就是让员工成为企业需要的样子。
就员工而言，个人职业化就是普通员工成为卓越员工的过程。
一个职业化程度高的员工，他必将有职业化心态、行为和必备的职业化技能。

学习地图：

学 员

收益：               
改变学员消极负面的情绪，塑造感恩、敬业、责任、危机的职业化心态；
转变工作观念，工作是为自己做，不抱怨，不埋怨拒绝借口；
提升敬业意识，学会及时汇报工作与接受指令的职业化方法；
提升结果意识，学会分析问题与解决问题的基本工具；
提升危机意识，学会高效解决问题的会议工具。

课程时间：3 天  6 小时/天 

课程特点：案例分享+现场体验+视频欣赏+互动学习   
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 课程大纲

第一讲：员工的职业化

1. 人生最大的幸福：追求目标的过程
2. 人生永远的目标：追求职业化
3. 孙悟空的职业表现：感恩、忠诚但太着急，爱岗、敬业但无三到
4. 生活场景反映出的职业化阻力：托付心态、归罪于外、我是对的
1）注意你的个人素养：精神点儿
2）随时都要有专业风范
3）如何看待自己的工作时间

第二讲、职业化员工的四个心态与成长的三个行为

导言：职业化的思维——领袖模式
1、自我成长的四个心态：感恩、敬业、责任、危机
1）自我约束：感恩之心常在、富余恩福自来
2）自我管理：忠诚成就敬业、敬业成就前程
3）自我激励：问题就是机会、责任铸就价值      
4）自我学习：危机意识长存、学会发现问题
请研讨如何做到感恩和敬业。
2、自我成长的红绿灯行为分析
1）红灯区行为：坚决不能做的 —做了就是犯规的行为（三大纪律） 
2）绿灯区行为：必须做的 —做到了就是规范的行为
3）黄灯区行为：可做可不做的 —对自己有利还是对团队有利
启示：职业化员工与非职业化员工的差别

第三讲、职业化员工的素养行为六项修炼

导言：职业化的思维——选择模式
1、凡事用心思考提升学习力

1）誓死杜绝”差不多“
2）每天进步一点点
3）如何增加个人收入
4）你的发财树长到哪里了
5）为何要学习以及从哪里学习
请研讨：针对当下的危机，你要如何学习改变
2、凡事自我检视提升沟通力

1）你容易掉进的沟通陷阱
2）沟通与期望与标准的关系
3）职业化沟通如何向上级汇报工作
4）职业化沟通如何接受上级的指令
5）职业化沟通如何赞美与回应赞美
现场演练：汇报工作、接受指令、赞美、回应赞美
3、凡事认真负责提升敬业力
1）爱岗敬业绝对服从
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2）不以结果为目的的工作就是不负责 
3）高效会议工具演练

现场演练：高效会议工具
4、凡事积极主动提升执行力

1）提升执行力对我们的重要性是什么
2）执行执行力的定义：把目标变成结果的行动
3）任务与结果
4）如何做结果
互动体验：没有解决不了的问题
5、凡事高标要求提升创新力 

1）提升创新力对我们的重要性是什么
2）如何从无到有进行创新
3）如何从有到优进行创新
6、凡事激励人心提升感恩力
1）时常劝导同事时时为己积福
2）珍惜当下拥有常怀感恩之心
3）选择感恩做人等于选择成功

第四讲：职业化员工的职业规划

一、你为谁而工作
研讨：你究竟为谁而工作
1. 人生需求的八个层次
2. 人的两种职场脉络
3. 把握人生关键时刻
4. 职业生涯的两块含义
二、职业生涯规划
1. 职业生涯的六种特性
2. 职业生涯的四个发展阶段
3. 影响职业生涯的三个因素
4. 职业生涯成功的标准
5. 锁定你的职业锚

第五讲：职业化员工的向上沟通技能

一、接受任务要回应
游戏体验：感触沟通的重要性及换位思考彼此的不易，重新定位管理者的角色、作用和责任。
1. 实用技巧：与上司沟通的四大法则
2. 答疑解惑：作为上司的想法
3. 方法指引：接受上司任务安排时的步骤
4. 核心要领：明确三个关键点
5. 演练工具：答记者问
二、汇报工作有内涵
1. 探根寻源：不及时汇报工作的原因
2. 经验教训：不及时汇报工作的后果
3. 方法指引：原则、内容、顺序、时间、结构、结尾



4

三、提出建议有方案
1. 方法指引：提建议的说话方式及方案准备
2. 实用技巧：针对不同风格上级的建议方式
3. 真知灼见：提建议的时机
4. 核心要领：建议被否三注意

第六讲：学会发现问题将损失降到最低

一、为何总是看不到问题

1. 什么是问题 
2. 为何没有问题         
3. 发现问题的方法和切入点
二、问题意识剖析
1. 问题的分类
2. 问题解决程序
4. 问题解决过程中的信息

第七讲：分析问题是解决问题的基础

一、解决问题思路       
1. 解决问题的流程
2. 确定问题的优先级别
二、根据事实思考分析问题
1. 假设法
2. 提问法
3. 图表分析法
4. 鱼骨图法
课堂练习：选用以上两种工具演练

第八讲：学会使用工具科学解决问题

1. 金字塔思维
2. SCQA 分析法
3. 逻辑树分析法
4. 常用方案思路
5. 若无必要勿增实体法
6. 荒唐可笑也可登堂
7. 选出最优方案
课堂练习：选用以上两种工具演练

第九讲：解决问题之引导工具演练

一、引导者的六大角色
1. 医生
2. 编剧
3. 导演
4. 教练
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5. 助产士
6. 顾问
二、解决难题
1. 什么是这里的难题
2. 提问的种类
3. 流程步骤
1）选择难题
2）陈述难题
3）准备提问
4）收集提问
5）筛选提问
6）行动计划
7）轮流反思
课堂练习：每个小组选出难题拥有者进行难题解决
三、世界咖啡
1. 世界咖啡的诞生
2. 什么是世界咖啡
3. 世界咖啡的操作要点
1）会议准备
2）规则讲解
3）会谈结构
4）会谈与换组
5）整理汇报
课堂练习：如何才能做好培训
四、团队共创
1. 什么是团队共创法
2. 团队共创法的关键步骤
3. 团队共创法实施步骤
1）物料准备
2）背景介绍
3）焦点澄清
4）个人头脑风暴
5）小组头脑风暴
6）赋予意义
7）执行行动方案
课堂练习：小组自行选出困扰问题进行共创

总结收尾——引导式培训点睛之笔

1. 总结常见的 3 个问题
2. 成功结尾的 5 个要素
3. 用ORID 总结
课堂练习：小组内两两组队，进行 ORID式培训总结
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