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《企业体系建设与智能化管理升级》课程教学大纲

课程名称：流程优化与管理升级

课程性质：内训或公开课

教学时数：6 学时(1 天)

课程简介： 集团性质的企业的管理必须要建立和完善科学的管理体系，实现对各个职能和

分支机构的管理。科学的管理体系包括：制度建设、计划制定与管理、流程

管理、预算管理等，这些构成的一个纵横交错的“网”，牢牢的控制住整个公司

的“人、财、物”。在此基础上还必须进行团队建设，提高公司人员的积极性与

执行力，才能将体系管理落地。

教学要求：采用课堂讲授与课堂讨论相结合的方式进行，课堂讲授要求理论结合实际，

运用大量案例和教学实例，深入浅出、旁征博引，要求讲师运用电脑多媒体

课件和网络技术作为教学辅助工具，同时配备课堂练习，现场互动以消化老

师的课程内容。

教学纲要：

第一部分：企业的运营管理系统

第一章  企业体系建设的重要性
1. 企业体系建设的重要内容
2. 如何制定年度目标
3. 组织架构与岗位设置
4. 公司运营管理中的常见弊端
5. 五、“中央与地方”的关系
6. “一管就死、一放就乱”的问题
7. 案例：台塑的“轨道管理”

           第二章   计划管理与预算操作
1. 计划管理的 PDCA 循环法
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2. 计划管理的周而复始法
3. 计划管理中的大环带小环
4. 计划的大阶梯式上升
5. 5W1H 在计划管理中的应用
6. 实现计划的复盘管理法
7. 复盘管理运用的目的
8. 复盘管理的五个目的；
9. 什么是真正的授权
10. 财务“一只笔”的作用
11. 预算制定的方法
12. 预算超了如何办？
13. 案例:招待费用总是超支怎么办？

           第三章 流程优化设计技术
1. 流程三个观念转变

2. 流程四级分类

3. 流程创新方法

4. 流程制作方法

5. 现实工作的归纳梳理

6. 简洁高效的流程优化模板

  第四章  结果导向的目标管理

1. 目标管理的 PDCA 循环法

 目标管理的周而复始法

 目标管理中的大环带小环

 计划的大阶梯式上升

 管理闭环的形成

2. 5W1H 在目标管理中的应用

4. 实现目标的复盘管理法

 复盘管理运用的目的

 复盘管理的五个目的；、

 复盘操作的的四个步骤；

5. 三种管理工具的不同场景

6. 案例：海尔的日清管理



3

7. 工具：进度表与执行细案表

第五章:管理者的决策能力 

1、领导决策的一般原则

2、领导决策的一般程序

3、共同决策的一般方法

4、如何达成共识

5、实现制定目标的方法

6、PDCAF 法的运用

7、复盘的运用

8、5W1H 的运用

第六章：团队的管控与激励

1、营销团队的组织再造

 2、案例：企业中的组织部长

3、九零后员工管理与激励方式

4、八招提升员工满意度

5、营销团队的整体效能如何提高

6、为什么员工不思进取?

7、营销体系的管控方法

1）结果管控

2）信息管控

3）制度管控

4）组织管控

5）过程管控

第七章：团队建设与执行力

1. 团队精神的主要表现

2. 团队领导的管理风格

3. 培养团队精神的四大关键

4. 提升员工认同感的策略
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5. 员工忠诚度的基本策略

6. 有效提高团队凝聚力的策略

7. 管理沟通的八大特性

8. 管理沟通的有效空间距离

9. 有效管理沟通的 10条基本原则

10. 与下属沟通的九大原则

11. 如何激励和约束你的部属

12. 90后员工的管理

13. 如何对属下员工进行监督和控制

第二部分  智能化提升竞争能力

第一章：新时代全程智能化营销

1. 时代特征，

2. 跨界融合

3. 科技创新

4. 结构重组

二、 客户需求

1. 功能需求

 所需功能

 实用功能

 精神功能

2. 体验需求

 认知体验

 消费体验

 传播体验

3. 全新需求

 分析客户

 制定策略

 最佳落地

三、 服务营销。
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1 数据信息

 客户画像

 场景设计

 精准营销

2渠道体系，

 线上线下

 数据资金

 全程协同，

3全程体验，

 购买前

 购买中购

 买户购买后。

第二章、智能化、数字化转型

一、 数字化知识解读

1. 互联网＋”新技术力量，

2. 人工智能、物联网、5G 等新技术、云服务

3. 大数据处理、大数据存储、分析和应用，

4. 实现产业链数据的互联互通

二、 体系运营数字化转型

1. 体系数字化建设

2. 实现了企业内数据的互联互通，

3. 为每台设备和产品等赋予“身份证”，

-解决“我是谁”的问题；

4. 为每台设备和产品进行定位

-解决“我在哪”的问题；

1) 关键是做好连接

 结合生产、物流、销售等各环节的大数据，

 产品全生命周期各阶段的高效协同、
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 资源共享和协调应用能力

2) 体系化数字化建设

 技术体系

 产品体系

 运营体系

 资源体系

三、 数字化生产转型

1. 生产数字化+自动化+智能化

2.  进行人、机、料、法、环等控制参数化

3. 生产规模+柔性化生产

4. 提升生产制造的可靠性和产品质量的稳定性。

5. 基于虚拟模型实现产品制造过程的生产模拟仿真

6. 生产中实时仿真

 物物互联、预测预警、在线优化和精准执行。

7. 生产后回溯仿真

四、数字化运营转型

1. 贯穿原辅料供应、物流仓储、生产、成品流通等环节

2. 产品全生命周期各阶段的高效协同

3. 资源共享和协调应用能力

4. 技术应用于物料供应、

5. 产品数据溯源。。

6. 为设备及产品的全生命周期管理奠定基础

7. 案例：厦门烟草公司数字化的“三共享模式”与“五统一模式“

第三章、精益化数据采集、分析及精准营销

一、 采集消费者数据，

1、 消费者基础数据

 性别/年龄/职业/收入/学历/常住区域

2、 购买行为数据，
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 什么人/在什么时间/什么地点/以什么方式/购买了多少

 购买了什么品牌。

二、分析消费者数据，

1. 总体/区域/单店三个层次，

2. 单项指标/两项指标/三项指标

3. 主要采用描述性分析，

4. 总体单向交叉，形成对消费者分布特征的精准认识，

5. 以行为为核心，聚类分析

6. 多因素方差分析

7. 预测性分析等方法挖掘，

8. 目的:消费动机/消费能力/消费偏好/消费习惯/消费趋势。

三、用户画像解读

1. 什么是用户画像

 用户信息标签化，

 是对用户数据的建模。

2. 案例：京东女性用户画像

3. 案例：今日头条的“算法”

4. 最常见画像：

 基本属性

 消费购物

 交际圈

四、应用消费者数据，

1. 实现精准人群定位

2. 开展针对性商品组合

3. 开展导购性商品陈列

4. 开展个性化商品推荐

五、应用商品数据，

1. 商品数据的应用场景
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2. 优化商品组合

3. 最优产品铺货与动销，

4. 评估单品价值，改善单品经营策略，

5. 改善库存管理，减少商品损耗，

6. 甚至倒逼生产改进，

第四章、精益数字化营销

一、数据信息管理

1. 通过收集海量的市场消费信息，

2. 利用条型码、二维码、RFID 等标识

3. 以产品二维码与零售客户订单的精准关联

4. 推动二维码与消费者购买支付关联，

5. 直接触达消费者，打通“最后一公里”；

6. 实现基于大数据的消费者行为分析，

7. 掌握市场状态，

8. 指导品牌培育，

9. 为数字化营销、精准营销提供有力支撑。

二、精益化高效管理

1. 竞品市场的精准分析

2. 市场布局的节奏依据

3. 大幅提升市场决策的水平

4. 销售进销存报表的精准与场景化

5. 营销费用、市场投入的可视化

6. 营销会员、营销活动工具

7. 营销智能化办公高效管控

 移动办公提升效率

 信息及时申报

 案例：一部手机干营销
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