
九型人格—因人而宜的销售心理学
人的性格，是每一位销售管理者、每一个业务人员需要关注永恒话题



在销售的道路上，你是否一再的遭到客户无情的拒绝？



你是否曾经感到无望而意志消沉，甚至一蹶不振？ 



面对一次次的失败，你是否想到过放弃？ 



面对一次次的拒绝，你是否依然还在坚持？ 



曾经想要成为销售明星的梦想，如今可曾实现？ 



曾经那澎湃的激情、旺盛的精力，如今还保留几分？

你是否有过这样的经历：方案修改了一次又一次，客户始终不满意；价格一
再的让步，客户依然无动于衷；价格已经降到最低，产品不断完善，营销策划不
断推陈出新，然而销售人员依然面对客户一次又一次的拒绝、失败。 

我们不禁感慨万分：客户你的心思真的好难猜！ 

    你知道，不是所有的客户都喜欢产品独一无二；你知道，不是所有的客户都喜
欢产品物超所值；你可曾知道，不是所有的客户都喜欢产品实用，价钱合理。销
售人员的困惑：眼前的这位客户，您究竟想要什么，您在想什么？ 
那么，当你明白你的客户在他们风格各异的沟通方式后面有着怎样的内在要求和
内在抗拒，当你掌握与不同客户人性化沟通的有效方法之后。你会发现原来销售
也是轻松、自主与必胜的，达成高绩效业绩也是必然的。
 



九型人格是什么？
九型人格就是一门了解人类不同个性、探索人与人相处之道的学问。这是一个

有 2000多年历史的古老学问，由古巴比伦苏菲教派流传，帮助提升弟子、转化
自己、与他人沟通。今天，九型人格成为商界最热门的人际能力培训工具，被诺
基亚、惠普、通用汽车甚至美国中央情报局等商业和政府机构广泛应用，以提高
其雇员的人际能力和工作效率。

九型人格是一门讲求实践效益的应用心理学，它按照人们惯性的思维模式，情
绪反应和行为习惯等性格特质，将人分为九种



1. 我有我的标准 -------- 完美型
2. 我要帮助所有的人 ----助人型
3. 我要出人头地 -------- 成就型
4. 我是独一无二的 ------自我型
5. 我要了解世界 -------- 理智型
6. 我很小心谨慎 -------- 忠诚型
7. 我是充满欢乐的 ------ 活跃型
8. 让我来支配 ---------- 领袖型
9.
我宁愿息事宁人 ------ 平和型
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更重要的是你，这个你最熟悉的人，你了解自己吗？你知道你的个性优势与局限吗，
你想要自我激励、发挥优势、突破局限和提升自己吗？你想要释放潜能、产生行动、达到
最佳绩效、在销售业绩上更上一层吗？

如何更全面地了解自己、更好地理解他人的惯性行为模式与思维模式？如何游刃有余
地把握人性的优势与局限、做好人际沟通和人员激励？只有当我们揭开表面行为、深入观
察、反省自我之后，才发现思维模式影响决策、价值取向影响事业、情绪反应影响人际、
行为方式影响成长，性格不同影响销售管理、沟通与业绩。

学习《九型人格》目的：
 首创九种性格客户的需求大探索
 学习独特有效的九型性格客户销售秘诀
 提供最适当的优质营销服务方案
 认识自我，改善个人性格和沟通方式，塑造最佳自我
 促进团队成员间的沟通和合作，提高团队凝聚力和执行力
 提高团队绩效，在事业为更上一层认识自己，探索客户
 明白客户的行为，建立有效沟通渠道
 区分不同性格类型客户的表现特征 ;理解不同性格类型客户的深层担心与渴
望 

 解读客户身体语言与心灵密码
 掌握与不同类型的客户的相处之道
 寻找客户的关键需求的有效动力对话
 解除客户内心防卫的问话技巧

课程大纲：



第一单元：九型人格的概述


为什么学习九型人格


九型人格的起源


人格与真我的关系


脑、心、腹三中心的探索


九型人格理论的基础

第二单元：九型人格的识别和区分


每个型格的性格解析


每个型格的性格变化


九型人格的自我认知
自我测试 --- 通过表格的测试性格
性格识别 --- 不同型格的区分点



每个型格的局限和提升方向


针对不同性格客户的不同应对方式

第三单元 九型人格在销售中的应用


九型人格在销售中的不同表现


应用九型人格推动销售成果


应用九型人格有效指导下属


应用九型人格进行团队沟通


应用九型人格促进人际关系

第四单元：九型人格与客户的 AIDA 模型营销技巧


破解客户的主要抗拒





九型客户营销的秘诀


如何做好客户的售后服务
第五单元：九型人格与上司、下属、同事相处的要点

 建立良好的人际关系

 理解支持上司，提高执行力，了解下属，提高领导力，做到因人而宜、知
人善用

 促进团队成员间的沟通合作，增强凝聚力，全面提高个人和团队绩效。

第六单元：九型人格的总结


九型人格的总结


讨论各型格特征


运用九型人格学习与客户沟通过程中的禁忌


总结九型人格及在销售过程中的应用要点



资深培训师   于红梅老师

 九型人格独立导师，师从于全球九型人格大师海伦．帕尔默
 理学士、工商管理硕士、医学心理学硕士，毕业于北师大国学博士班，修
学于北京大学哲学研究生班、中央民族大学研究生班

 《六顶思考帽》认证讲师、《情境领导》认证讲师
 北大、清华、浙大、复旦、中山、武大等国内著名学院 MBA 及总

裁班客座教授
 2007年作为嘉宾，红梅老师和优酷总裁古永锵先生共同出席北京电视台名人堂《九型人格》

特别节目。
 2008年为世界现代九型人格鼻祖戴维·丹尼尔斯著作《九型人格-自我发现与提升手册》作序，
并于同年 12月与中信出版社合作录制《九型人格与管理高效沟通》光盘，于 2009年中旬发
行。

 2009年，翻译全球九型人格管理大师金杰·拉皮特-伯格达博士著作《九型人格与领导力》，
于 2009年底发行。

 2012年，翻译全球九型人格管理大师金杰·拉皮特-伯格达博士著作《九型人格-----展现工作
中的最佳自我》，于同年 8月出版。

主讲课程:《九型人格》、《教练式领导力----情境领导》
红梅老师是国内唯一一位兼具医学心理学硕士与MBA背景，又具世界 500 强企业管理经验的

九型人格讲师，红梅老师研究《九型人格》已有十余年，积累了丰富的经验并对《九型人格》有着
十分深刻的见解。

红梅老师授课风格风趣幽默，旁征博引，既有西方风格，又有中国特点；既强调学员的参与，又
突出指导和提升；既注重案例分析，又不失理论启发；尤其是她以丰富的管理经验和背景知识，将培
训与学员的实际工作紧密结合，营造出启发性、应用性强烈的学习气氛，获得学员的广泛好评。
部分合作企业：

通讯 IT 系统: 浙江移动、河南移动、广西移动、新疆移动、江苏移动、腾讯、福富软件、简柏特、恒
基伟业、中移鼎讯、广州电信、北京宇信、大显集团……

能源系统：中国石油、国家南方电网、大唐电力、中国水电水利集团、华电集团……

金融系统: 招商银行、工商银行、中信银行、汇丰银行、浦发银行、农业银行、商业银行、建设银行、
兴业银行……

房地产系统: 亿达集团、万达集团、万科集团、香港佰融集团、鹏生企业、沈宏集团、泰德集团、美的
地产、国际合作集团……

制造业系统: 中铝集团、中车集团、通用公司、惠普、三洋、佳能、三星、富士康、大众汽车、中进汽
贸、宇通客车、北汽新能源、厦门机电、大连港集团、中集集团、吉列汽车、天合光能、欧普照明、
创维集团、步步高集团、东北特钢、日本盘起工业、日本小野田、德国久茂自动化……

快消品系统: 可口可乐、康师傅顶新、康师傅顶益、康师傅顶津、康师傅资财、辉瑞制药、日本第一制
药、拜尔医药、珍奥核酸、大生药业、美罗药业、安斯泰来、安利、百丽鞋业、惠尔康集团、奥瑞金
种业、王府井百货…



航空及高校：中国南航、中国国航、海南航空、河南电视台,清华政府班,清华企业班;北大高管班, 浙江
大学高管班,清华深圳研究院、复旦大学、中山大学等
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