
《大危机时代——场景化危机的解决》

◆ 课程介绍：
当下，企业面临的危机已经不只是那些单纯的公关式危机，企业内外的危机是多发的，

也是频发的，危机已经越来越常态化，所以说，以危机范围广且常态化为特征的大危机时
代来了！

大危机时代，企业危机已经渗透在企业业务的各个环节中了，而企业的业务又越来越
场景化，所以危机管理就不能脱离企业业务而空洞地进行，我们要改变以往狭义的公关式
危机的理解，解决危机要深入业务一线，在真实的业务场景中找到行之有效的解决问题的
“奥秘”。 

那怎么解决场景化危机呢？
本课程以企业危机为入口，动态聚焦企业的外部和内部，首先用结构性思维汇总出 40

个危机场景，即先建立企业自身危机解决的场景模型整体框架，框架里面既包括企业外部
的疫情因素、经济形势、互联网+、数字化、商业模式、资本市场、品牌影响、产品竞争、
用户管理、市场营销、政府政策、新老媒体、公众客户、国际化等内容，也包括企业内部
的组织设计、战略决策、运营模式、转型升级、多元发展、管理体系、团队建设、人力资
源、流程制度、经营绩效、投资融资、成本费用、风险管控、安全健康等内容；再用第一
性思维抓住危机本质；然后逐一分析这些场景下的痛点危机，复盘危机的过程，萃取实践
中处理危机的实战经验，最终给出相应的化解之道和解决之术，直奔解决的结果。

课程内容就是一部大危机时代各类场景化痛点危机解决的系统性实战集成与指引，既
有危机的应急处置，也有危机管理的整体章法，其中对一些危机事件进行了还原，目的就
是让发生危机的主体身临其境，能够拨开危机表象问题，用第一性的思维直指场景化危机
的本质，进而一站式、整体式解决这些场景下的痛点危机，建立自身的反脆弱性，并获得
危机红利。

◆ 课程亮点：
1. 结合热点危机事件，洞察企业危机并管控。
2. 提出大危机的观点，并指出企业的危机将常态化，企业要学会与危机共处。
3. 改变以往狭义的公关式危机的理解，拓宽了危机的内涵与外延。
4. 深入企业真实的业务场景分析危机与痛点，并解决危机与痛点。
5. 每个业务场景中有 3-6 个危机化解之道和解决之术。

◆ 课程收益：



1. 重构企业管理者管控危机的 4 个思维与格局。
2. 由以往应急式管控危机提升到动态式管控危机。
3. 系统掌握企业内外痛点危机的解决方法，并在实际操作与实践应用中有效落地。
4. 既有危机的应急处置，也有危机管理的整体章法。
5. 在 40 个业务场景中应对危机，进而把危机化为转机，并获得商机。

课程大纲：

第一部分：企业为什么要重构危机的思维、格局、场景、解决？（案例分析）

1. 企业已经处在一个大危机时代
（1）危机的范围非常之广
（2）危机已越来越常态化
2．企业要重构面对危机的思维与格局
（1）疫情把可能遭遇的危机大写并加粗
（2）疫情危机更实锤了世界是不确定的
（3）怎样看待与面对疫情比疫情更重要
（4）疫情下的反思是责任，行动要开始
3. 疫情一定过去，但企业危机管理不能远去，管理要动态化
（1）常态化的危机，需要动态化的管理
（2）还原企业内外各种痛点危机的场景
（3）落地危机的化解之道以及解决之术
（4）复盘危机的实战，以获得危机红利

第二部分：如何解决场景化危机——企业外部危机的解决方法？

（案例分析、互动研讨）

危机场景 1. 疫情这类的黑天鹅危机，企业要系统性应对 

（1）疫情危机成了社会性与行业性危机
（2）疫情危机下，内外支持、获得转机
（3）应对突发疫情危机的 2 个当务之急
（4）疫情危机时刻的自救，危中寻商机
（5）疫情危机下，修炼内功，化危为机
危机场景 2. 经济形势不好，企业生存和发展的难度较大
（1）经济短期陷困境，还受国际影响
（2）“黑天鹅”群飞成了企业的常态
（3）中国经济的上半场不同于下半场
（4）不仅要抬头看路，还要低头拉车
危机场景 3．互联网影响到企业经营模式与处理危机方式

（1）互联网的触角越来越广、越来越深

（2）互联网的发展决定了对企业影响的变化



（3）互联网时代危机 4 个新特性、新应对

危机场景 4．企业遭遇到外界信息爆棚和跨界打劫的痛处

（1）信息密度大，让企业焦虑重重
（2）这个时代变化到底有多快
（3）消灭你，与你无关
（4）痛！那怎么办？
危机场景 5．新型商业模式层出不穷，企业是用还是不用

（1）商业模式的 3 个深层洞察

（2）危机时刻的商业模式 3 特性

（3）企业商业模式定位的 4 要点

（4）不玩虚的，理性、务实

危机场景 6．多层次资本市场，是好事，机会多但风险大

（1）地产时代逐步进入金融时代

（2）资本市场的机会多、风险大

（3）资本并购的风险及防范

（4）我们进入比稳时代

危机场景 7．做企业难，竞争激烈，品牌塑造越来越不易

（1）确实难做、激烈、不易
（2）竞争背后的焦虑和定力

（3）现在的品牌塑造 8种新玩法

（4）通过共生体做企业、塑品牌

危机场景 8．是企业不懂得用户还是用户不懂我们的企业

（1）用户始终关注利益需求，也逐步关注心理需求

（2）互联网时代和智能化时代用户彰显个性

（3）商业的本质是发现用户本质需求并创造价值

（4）满足“非顾客”需求，结果玩不转

危机场景 9．行业蓝海变成企业红海，产品价值如何实现

（1）产品价值观塑造

（2）企业的产品有没有做到极致

（3）通过营销的故事看产品 8 个价值的实现

（4）客户说你的产品太贵

危机场景 10．外部市场恐怕持续低迷，整体营销困难重重 

（1）再也回不到人傻、钱多、速来的那个阶段

（2）没有落后的营销，只有落后的营销思维

（3）营销模式与时俱进，如C2B 、C2M或C2F 等

（4）互联网时代营销的 6句话

危机场景 11．传统销售渠道陷入困境，新型招商也不顺利

（1）过去传统销售渠道的定位

（2）物联网、全渠道、新零售



（3）消费场景化、渠道数字化

（4）渠道 VR 化、AR 化

（5）新型销售渠道和招商的闭环平台思维

危机场景 12．政府对企业监管多且力度大，怎样跟其相处

（1）反黑腐、绿生态、趋完善、规范化

（2）提高政商，构建亲清新型政商关系

（3）呼吁各级职能部门放管服应该到位

（4）企业发生危机时应当积极政府公关

危机场景 13．资讯发达，社会透明度增加，信用低有麻烦

（1）信用低会让危机处理越来越麻烦

（2）看他起高楼、看他宴宾客、看他楼塌了

（3）信用意识、契约精神、敬畏规则

危机场景 14．有没有通用的处理套路针对频发的外部危机

（1）外部危机处理的 4 个要求

（2）外部危机处理的 4 个原则 

（3）外部危机处理的 6项实务

危机场景 15．除技术之外，怎样平衡情、理、法处理危机

（1）国人处理问题的惯例

（2）意外危机背后的情理法

（3）道德绑架、道德滑坡、诚信危机

（4）道德的归道德、法律的归法律

危机场景 16．有些危机企业不全错，但处理还得考虑很多

（1）冷静一点、智慧一点

（2）说正确的话、做正确的事

（3）处理外部危机需要考虑社会背景

（4）处理外部危机需要考虑文化背景

危机场景 17．各式媒体曝光，产品和服务的问题频遭指责

（1）首先树立大质量观

（2）外部环境的变化

（3）既然曝光，就要弄清究竟谁的原因

危机场景 18．媒体上门要采访，负面舆情网上飞，该咋办

（1）媒体应对与舆情管理的 4 个预案

（2）传统媒体面对面的 3 个方式与 4 点注意事项

（3）网络媒体与新媒体舆情的 4 个管理

（4）回应传统媒体和网络媒体的 4 个内容

危机场景 19．公众客户的维权意识增强，相应的投诉多了

（1）企业成立危机公关小组

（2）企业对内加强各级协调



（3）企业对外展开各方沟通

（4）企业引进权威介入处理

（5）企业实施危机公关预案

危机场景 20．国际化的机遇增多，但企业风险也随之增加

（1）宏观来看影响风险的因素
（2）国际化时，要注意风险外部驱动
（3）国际化风险，是发展的必然结果
（4）防范国际化风险

第三部分：如何解决场景化危机——企业内部危机的解决方法？

（案例分析、互动研讨）

危机场景 1．组织管理中的股权安排等顶层设计是否周到
（1）组织结构下的股权设置是否科学

（2）股权稀释下的合理设置

（3）保证核心团队控股

（4）要预留股权池

（5）合理的股东退出和股权回购方案

（6）组织管理中的设计

危机场景 2．领导忙，中层还找其救急，企业反而没做好

（1）找到企业没做好的问题共性

（2）企业责权利的匹配

（3）领导要做驱动型领导人物

（4）建立价值认同并改进

（5）加强对中层的管理

危机场景 3．管理者面临舆情、品行、法律、健康等危机

（1）管理者的言行引发的舆情危机

（2）管理者的品行危机及深层次根源

（3）管理者的法律危机

（4）管理者的健康危机

（5）人生不是童话剧，世界不是西游记

危机场景 4．做企业的逻辑是什么？到底向何处去很困惑

（1）企业在发展的逻辑上要对，要实现逻辑自洽

（2）战略是一种动态实践定位

（3）向有结果的权威学习是战略之一

（4）保持战略定力，坐标准确

危机场景 5．企业增速放缓，陷入做大还是做强的矛盾中

（1）节奏是企业或人的成长密码

（2）骨子里要有做大做强的基因



（3）寒冬面前，活下来最重要

危机场景 6．发展模式是否升级，转型创新反而成了疑问

（1）传统的发展模式已经遇到瓶颈

（2）风口会停、但趋势不改

（3）企业的转型创新之路

（4）转型创新背后防范伪需求

（5）自主创新、增强核心竞争力

危机场景 7．经营绩效不好，信心不足，下一代不愿接班

（1）解决绩效不好的关键

（2）信心不足时，需要的是熬过自己

（3）学会被时代改变

（4）关于接班，要弄清的问题以及做法

危机场景 8．拍脑袋式的盲目多元化，导致经营进退两难

（1）一种危险的倾向正在逼近企业

（2）机会过剩的年代里，大道至简

（3）多元化时就要做风险综合分析

（4）清楚做企业是件很理性的事情

（5）做企业必须永远保持自救状态

危机场景 9．企业管理的困惑很多，要不要导入公司治理

（1）现代管理实际上是一种分配

（2）企业管理始终要为经营服务

（3）解决企业执行力落地问题

（4）诊断管理体制，公司整体治理的必要与安排

（5）管理制度的力量

（6）企业江湖式管理的红与黑

危机场景 10．团队建设弱，行动拖延打折扣，有效性不够

（1）团队建设弱一定有原因

（2）团队建设靠 2 个核心点

（3）团队要做到日事日毕

（4）说干就干，不来虚的，提高效率

（5）行动第一，有效并列第一

（6）引导团队思维、防范职场危机

危机场景 11．招人、育人、用人、管人过程中一连串难题

（1）招人的 8 个重点

（2）育人的 5 个观点

（3）用人的 6 个要点

（4）管人的 4 个难点

危机场景 12．员工积极性不高、责任心不强，综合能力弱



（1）员工价值观标准的量化和绩效的量化

（2）公司对员工了解多少

（3）公司对员工授权多少

（4）精准定义员工积极性、责任心、能力、靠谱

（5）积极性高+责任心强+能力全面=真正安全感

（6）引导、理解、鼓励、教育与带动员工

危机场景 13．企业人员一有可能就出去创业和老东家竞争

（1）人员为什么出去

（2）人员离职的高峰期

（3）辩证看待人员离职

（4）引导人员审视自身

（5）谁能享受到胜利成果

（6）行业禁止条款

危机场景 14．销售员离职就带走客户，业绩不稳，难突破

（1）销售过程流程化管理

（2）客户资源管理网格化、流程化

（3）不要把业绩完全依赖于销售员

（4）企业做好内部的冲突管理

危机场景 15．部门内外配合难，有人没事干，有事没人干

（1）部门内外责权利有没有分清楚

（2）部门领导的思维格局

（3）落实 360°考核

（4）部门内外怎么配合

（5）培育职场危机意识

危机场景 16．企业运营如投资等方面的风险大，怎样管控

（1）收集 5 类风险管控初始信息

（2）进行风险 3项评估与度量 

（3）制定风险管控 5 个策略

（4）实施风险管控 2 个解决方案

（5）风险管控的 3种监督与改进

危机场景 17．融资很难、税费偏高、成本增加、利润微薄

（1）靠信用、多层次资本市场解决缺钱与融资难的问题

（2）好消息是，国家一系列减税、降费降成本的政策出台

（3）企业经营的加、减、乘、除

（4）瘦身增效，灵活，还要灵活

（5）深挖洞、广积粮，控制成本，确保盈利

危机场景 18．重资产，款拖欠，资金周转不灵现金流紧张

（1）加强现金流管理，控制经营风险，保证资金链健康



（2）提高掌控现金的能力

（3）宁可产能不够，不要产能过剩

（4）平衡应收与应付以及生产与仓储的关系

危机场景 19．产能过剩，库存积压，陷停工或半停工状态

（1）产能过剩、库存积压成了普遍现象

（2）研究并运用新零售解决库存问题

（3）把新制造融入生产流程

（4）活下去，不仅是一种信仰，更是迅速行动

危机场景 20．伤害、火灾、爆炸等生产经营安全事故多发

（1）安全事故应急处理的 3项组织安排

（2）安全事故危机信息的获取传递

（3）安全事故危机事态的 8种控制方法

（4）事后恢复与重建的 3 个内容

（5）安全事故处理的 11 个应急保障

（6）安全事故的防范重在平时


